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LEGGI ED ALTRI ATTI NORMATIVI 


DECRETO LEGISLATIVO 27 dicembre 2002, n. 301. 


Raiti ed cern al decreto del Presidente della 
lica € 2001, n. 330, recante testo unico delle 
Sezioni Iegislative e regolamentari in materia di edilizia. 


IL PRESIDENTE DELLA REPUBBLICA 


Visti gli articoli 76 e 87 della Costituzione; 

Vistì gli articoli 14 e 16 della legge 23 agosto 1988, 
n. 400; 

Visti gli articoli 14, 16, 19 e 20 della legge 7 agosto 
1990, n. 2AI, e successive modificazioni; 

Vista la legge 17 agosto 1942, n. 1150, e successive 
modificazioni; 

Vista la legge 28 febbraio 1985, n. 47, e successive 
modificazioni; 

Visto il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267; 

Visto il decreto-legge 23 gennaio 1982, n. 9, conver- 
tito, con modificazioni, dalla legge 25 marzo 1982, 
n. 94, e successive modificazioni; 

Visto il decreto-legge 5 ottobre 1993, n. 398, conver- 
tito, con modificazioni, dalla legge 4 dicembre 1993, 
n. 493, e successive modificazioni; 

Visto il decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490; 

Visto îl regio decreto 27 luglio 1934, n. 1265, e suoces- 
sive modificazioni; 

Vista la legge 5 novembre 1971, n. 1086, e successive 
modificazioni; 

Vista la legge 2 febbraio 1974, n. 64, e subi 
modificazioni; 

Vista la legge 9 gennaio 1989, n. 13, e Buccessive 
modificazioni; 

Visto l'articolo 24 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, 
e successive modificazioni; 

Vista la legge 5 marzo 1990, n. 46; je successive modi 
ficazioni; 

Visto il decreto legislativo 6 giàio 2001, n. 378; 

Visto il decreto del Presidentè ‘della Repubblica 6 giu- 
gno 2001, n. 379; 

Visto il decreto del Presidente della Repubblica 6 giu- 
gno 2001, n. 380; 

Vista la legge 21 ditbmibre 2001, n. 443, così come 
modificata dalla legge 1° agosto 2002, n. 166; 

Vista la preliminare “deliberazione del Consiglio dei 
Ministri, adottata nella riunione dell’11 dicembre 2002; 

Acquisito il parere della Conferenza unificata di cui 
all'articolo 8°“del decreto legislativo 28 agosto 1997, 
n. 281; 

Vista la*deliberazione del Consiglio dei Ministri, 
adottata nella riunione del 20 dicembre 2002; 

Sulla proposta del Presidente del Consiglio dei Mini- 
stri e del Ministro delle infrastrutture e dei trasporti; 


EMANA i 
il seguente decreto legislativo; 


Art. 1. 


1. Al testo unico delle disposizioni: Îegislative e rego- 
lamentari in materia edilizia, appivato con decreto 
del Presidente della Repubblica: 6:giugno 2001, n. 380, 
sono apportate le seguenti modificazioni: 

a) all'articolo 3, commà.i, lettera d), le parole: 
«successiva fedele ricostruzione di un fabbricato iden- 
tico, quanto a sagoma, vokmmi, area di sedime e caratte- 
ristiche dei materiali, a “Quello preesistente» sono sosti- 
tuite dalle seguenti: «ricostruzione con la stessa volu- 
metria e sagoma diquello preesistente»; 

b) all’articol6. 10, comma 1, lettera c), dopo le 
parole: «ristruttutazione edilizia» sono inserite le 
seguenti: «che portino ad un organismo edilizio in tutto 
o in parte diverso dal precedente e»; 

c) all'articolo 16, comma 2, secondo periodo, 
dopo le parole: «opere ‘di urbanizzazione» sono inserite 
le seguenti: «, nel rispetto dell'articolo 2, comma 5, 
della-tegge Il febbraio 1994, n, 109, e successive modifi. 
cazioni,ò; 

+ 39) all'articolo 20, dopo il comma 10 è aggiunto il 
ente: «10-bis. Il termine per il rilascio del permesso 

di costruire ge gli interventi di cui all’articolo 22, 
’éomma 7, è di sessanta giorni dalla data di presenta- 


/] zione della domanda.»; 


e) l'articolo 22 è sostituito dal seguente: 
«Art. 22 (L) (Interventi subordinati a denuncia di ini- 
ività). — 1. Sono realizzabili mediante denuncia 

inizio attività gli interventi non riconducibili all’elen- 
co Vi cui all’articolo 10 e all'articolo 6, che siano con- 
formi alle previsioni degli strumenti ‘urbanistici, dei 
regolamenti edilizi e della disciplina urbanistico-edili- 
zia vigente. 

Ze Sono, altresì, realizzabili mediante denuncia di inì- 
zio attività le varianti a permessi di costruite che non 
incidono sui parametri urbanistici e sulle volumetrie, 
che non modificano la destinazione d'uso e la categoria 
edilizia, non alterano la sagoma dell’edificio e non vio- 
lano le eventuali prescrizioni contenute nel permesso 
di costruire. Ai fini dell’attività di vigilanza urbanistica 
ed edilizia, nonché ai fini dei rilascio del certificato di 
agibilità, tali denunce di inizio attività costituiscono 
parte integrante del procedimento relativo al permesso 
di costruzione dell'intervento principale e possono 
essere presentate prima della dichiarazione di ultima- 
zione dei lavori. 

3. In alternativa al permesso di costruire, possono 
essere realizzati mediante denuncia di inizio attività: 

a) gli interventi di ristrutturazione di cui all’arti- 
colo 10, comma I, lettera c); 

b) gli interventi di nuova costruzione o di ristrut- 
turazione urbanistica qualora siano disciplinati da 
piani attuativi comunque denominati, ivi compresi gli 


Lib 
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accordi negoziali aventi valore di piano attuativo, che 
contengano precise disposizioni plano-volumetriche, 
tipologiche, formali e costruttive, la cui sussistenza sia 
stata esplicitamente dichiarata dal competente organo 
comunale in sede di approvazione degli stessi piani 0 
di ricognizione di quelli vigenti; qualora i piani attuativi 
risultino approvati anteriormente all'entrata in vigore 
della legge 21 dicembre 2001, n. 443, il relativo atto di 
ricognizione deve avvenire entro trenta giorni dalla 
richiesta degli interessati; in mancanza si prescinde dal- 
l’atto di ricognizione, purché il progetto di costruzione 
venga accompagnato da apposita relazione tecnica 
nella quale venga asseverata l’esistenza di piani attua- 
tivi con le caratteristiche sopra menzionate; 


c) gli interventi di nuova costruzione qualora 
siano in diretta esecuzione di strumenti urbanistici gene- 
rali recanti precise disposizioni plano-volumetriche. 


4. Le regioni a statuto ordinario con legge possono 
ampliare o ridurre l'ambito applicativo delle disposi- 
zioni di cui ai commi precedenti. Restano, comunque, 
ferme le sanzioni penali previste all'articolo 44. 


5. Gli interventi di cui al comma 3 sono soggetti al 
contributo di costruzione ai sensi dell’articolo 16. Le 
regioni possono individuare con legge gli altri inter- 
venti soggetti a denuncia di inizio attività, diversi da 
quelli di cui al comma 3, assoggettati al contributo di 
costruzione definendo criteri e parametri per la relativa 
determinazione. 


6. La realizzazione degli interventi di cui ai commi 1, 


2 e 3 che riguardino immobili sottoposti a tutela sto-. 


rico-artistica o paesaggistica-ambientale, è subordinata 
al preventivo rilascio del parere o dell’autorizzazione 
Tichiesti dalle relative previsioni normative. Nellam- 
bito delle norme di tutela rientrano, in particolare, le 
disposizioni di cui al decreto legislativo 29*pitobre 
1999, n. 490. È 


7. È comunque salva la facoltà dell'interessato di 
chiedere il rilascio di permesso di costruirè per la realiz- 
zazione degli interventi di cui ai commi ] e 2, senza 
obbligo del pagamento del contributo di costruzione di 
cui all'articolo 16, salvo quanto.ptévisto dal secondo 
periodo del comma 5. In questo casò la violazione della 
disciplina urbanistico-edilizia non ‘comporta l’applica- 
zione delle sanzioni di cui all'articolo 44 ed è soggetta 
all'applicazione delle sanziòni-di cui all'articolo 37.»; 


£) l'articolo 23, è sostituito dal seguente: 


«Art. 23 (L comma'3-€ 4 - R comma 1, 2, 5,6 e 7) 
(Disciplina della demiinciù di inizio attività). — 1. Il pro- 
prietario dell'immobile o chi abbia titolo per presentare 
la denuncia di infzio attività, almeno trenta giorni 
prima dell’effettiva ‘inizio dei lavori, presenta allo spor- 
tello unico la-fienuncia, accompagnata da una detta- 
gliata relazionè ‘a firma di un progettista abilitato e 
dagli opportuni elaborati progettuali, che asseveri la 
conformità delle opere da realizzare agli strumenti 
urbanistici approvati e non in contrasto con quelli adot- 
tati ed ai regolamenti edilizi vigenti, nonché il rispetto 
delle norme di sicurezza e di quelle igienico-sanitarie. 


2. La denuncia di inizio attività è corredata dall’indi- 
cazione dell'impresa cui si intende affidare i lavori ed è 
sottoposta al termine massimo di efficacia pari a tre 
anni. La realizzazione della parte non ultimata dell’in- 
tervento è subordinata a nuova denuncia: L'interessato 
è comunque tenuto a comunicare allo sportello unico 
la data di ultimazione dei lavori. 3? 


3. Qualora l'immobile oggetto dell’intervento sia sot- 
toposto ad un vincolo la cui tutela:compete, anche in 
via di delega, alla stessa amministrazione comunale, il 
termine di trenta giorni di cui al-comma | decorre dal 
rilascio del relativo atto di assenso. Ove tale atto non 
sia favorevole, la denuncia:è priva di effetti. 


4. Qualora l'immobile oggetto dell'intervento sia sot- 
toposto ad un vincolo,ta cui tutela non compete all'am- 
ministrazione comunale; ove il parere favorevole del 
soggetto preposto-‘alla tutela non sia allegato alla 
denuncia, il compétente ufficio comunale convoca una 
conferenza di sérvizi ai sensi degli articoli 14, 14-bis, 
14-ter, 14-quater,. della legge 7 agosto 1990, n. 241. Il 
termine di trenta giorni di cui al comma 1 decorre 
dall'esito déila conferenza. In caso di esito non favore- 
vole, la denuncia è priva di effetti. 

5. La-guissistenza del titolo è provata con la copia 
della ‘denuncia di inizio attività da cui risulti la data di 
ricevimento della denuncia, l'elenco di quanto presen- 
tatosa corredo del progetto, l'attestazione del professio- 
«Difta abilitato, nonché gli atti di assenso eventualmente 


| necessari. 


6. Il dirigente o il responsabile del competente ufficio 
comunale, ove entro il termine indicato al comma I sia 
riscontrata l'assenza di una o più delle condizioni stabi- 
lite, notifica all'interessato l’ordine motivato di non 
effettuare il previsto intervento e, in caso di falsa atte- 
stazione del professionista abilitato, informa l'autorità 
giudiziaria e il consiglio dell'ordine di appartenenza. È 
comunque salva la facoltà di ripresentare la denuncia 
di inizio attività, con le modifiche o le integrazioni 
necessarie per renderla conforme alla normativa urba- 
nistica ed edilizia. 

7. Ultimato l’intervento, il progettista 0 un tecnico 
abilitato rilascia un certificato di collaudo finale, che 
va presentato allo sportello unico, con il quale si attesta 
la conformità dell’opera al progetto presentato con la 
denuncia di inizio attività»; 

g) all'articolo 31, dopo il comma 9 è aggiunto il 
seguente: 

«S-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22, 
comma 3.»; 


kh) all'articolo 33, dopo il comma 6 è aggiunto il 
seguente: 


«6-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi di ristrutturazione edilizia di 
cui all'articolo 22, comma 3, eseguiti in assenza di 
denuncia di inizio attività o in totale difformità dalla 
stessa); 


-— 5 
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i) all'articolo 34, dopo il comma 2 è aggiunto il 
seguente: 

«2-bis. Le disposizioni del presente articolo sì appli- 
cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22, 
comma 3, eseguiti in parziale difformità dalla denuncia 
di inizio attività.»; 

1) all'articolo 35, dopo il comma 3 è aggiunto il 
seguente: 

«3-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22, 
comma 3, eseguiti in assenza di denuncia di inizio atti- 
vità, ovvero in totale o parziale difformità dalla 
stessa»; 

m) all’articolo 36, comma L, dopo le parole: «in 
difformità da esso,» sono aggiunte le seguenti: «ovvero 
in assenza di denuncia di inizio attività nelle ipotesi di 
cui all'articolo 22, comma 3, o in difformità da essa,»; 

n) all'articolo 37, comma I, dopo le parole: «di cui 
all’articolo 22,» sono aggiunte le seguenti: «commi 1 
€2,); 

0) all'articolo 38, dopo il comma 2 è aggiunto il 
seguente: 

«2-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi edilizi di cui all’articolo 22, 
comma 3, in caso di accertamento dell’inesistenza dei 
presupposti per la formazione del titolo.»; 

p) all'articolo 39, dopo il comma $ è aggiunto il 
seguente: 

«S-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 


cano anche agli interventi edilizi di cui all'articolo 22, . 


comma 3, non conformi a prescrizioni degli strumenti 
‘urbanistici 0 dei regolamenti edilizi o comunque in cori- 
trasto con la normativa urbanistico-edilizia vigente al 
momento della scadenza del termine di 30 giorni dalla 
presentazione della denuncia di inizio attività»; * 
g) all’articolo 40, dopo il comma 4 è aggiunto il 
seguente: » 
«4-bis, Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi edilizi di cui.all'articolo 22, 
comma 3, realizzati in assenza di denuricia di inizio atti- 
vità o in contrasto con questa o con Îè.prescrizioni degli 
strumenti urbanistici o della nagtmativa urbanistico- 
edilizia vigente al momento della scadenza del termine 
di 30 giorni dalla presentazioné-della denuncia di inizio 
attività»; sii 
7) all'articolo 44, daga il comma 2 è aggiunto îl 
seguente: da 
«2-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi suscettibili di realizza- 
zione mediante denùzisia di lo attività ai sensi del- 
Particolo 22, comina 3, eseguiti in assenza o in totale 
difformità dalla:stessa.»; 
5) all'articolo 46, dopo il comma S è aggiunto il 
seguente: i. 3° 
«S-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli» 
cano anche”agli interventi edilizi realizzati mediante 
denuncia di inizio attività ai sensi dell'articolo 22, 
comma 3, qualora nell’atto non siano indicati gli 
estremi della stessa.»; 


1) all’articolo 48, dopo il comma 3 è aggiunto il 
seguente: 

«3-bis. Le disposizioni del presente articolo si appli- 
cano anche agli interventi edilizi suscettibili di realizza- 
zione mediante denuncia di inizio attività ‘ai sensi del- 
l'articolo 22, comma 3, eseguiti in “Assenza della 
stessa», A 

Il presente decreto, munito del: si 
sarà inserito nella Raccolta ufficiale degli atti norma- 
tivi della Repubblica italiana. É fatto obbligo a chiun- 
que spetti di osservarlo e di farlo-osservare. 


Dato a Roma, addì 27:dicembre 2002 


CIAMPI 
BERLUSCONI, Presidente del 
Consiglio dei Ministri 
LE, LUNARDI, Ministro delle 
ta infrastrutture e dei tra- 
me 3 sporti 
Visto, il Guardasigilli: CASTELLI 
nt | 
NOTE 


AYVBRTENZA: 

Î*Il testo delle note qui pubblicato è stato redatto dall'amministra» 
zione competente per materia, ai sensi dell'art. 10, commi 2 e 3, del 
testo unico delle disposizioni sulla promulgazione delle leggi, sul- 
l'emanazione dei decreti del Presidente della Repubblica e sulle pub 
blicazioni ufficiali della Repubblica italiana, approvato con DPR. 
28 dicembre 1985, n. 1092, al solo fine di facilitare la lettura delle 
disposizioni di legge modificate o alle quali è operato il rinvio. 
Restano invariati il valore e l'efficacia degli atti legislativi qui tra- 
scritti. 


Note alle premesse: 
— Il testo degli articoli 76 e 87 della Costituzione è il seguente: 


«Art. 76. — L'esercizio della funzione legislativa non può essere 
delegato al Governo se non con la determinazione di principi e criteri 
direttivi e soltanto per tempo limitato e per oggetti definiti». 

«Art. 87, — I Presidente della Repubblica è il capo dello Stato c 
rappresenta l'unità nazionale. 

Può inviare messaggi alle Camere. 

Indice k elezioni delle nuove Camere e ne fissa la prima riunione. 


Autorizza la presentazione alle Camere dei disegni di legge di ini- 
ziativa del Governo. 


Promulga Ie leggi ed emana i decreti aventi valore di legge c î 
regolamenti. 


Indice il referendum popolare nci casi previsti dalla Costituzione. 
Nomina, nci casì indicati dalla legge, i funzionari dello Stato. 


._ Accredita e riceve i rappresentanti diplomatici, ratifica i trattati 
internazionali, previa, quando occorra, l'autorizzazione delle 
Camere. 


Ha il comando delle Forze armate, presiede il Consiglio suprema 
di difesa costituito secondo la legge, dichiara lo stato di guerra delibe- 
rato dalle Camere. 


Presiede ij Consiglio superiore della magistratura. 
Può concedere grazia e commutare le pene. 
Conferisce le onorificenze della Repubblica.». 
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— Itesto degli articoli 14 e 16 della legge 23 agosto 1988, n. 400, 
recante: «Disciplina dell'attività di Governo e ordinamento della Pre- 
sidenza del Consiglio dei Ministri pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 
12 settembre 1988, n. 214, il supplemento ordinario, è il seguente: 

«Art. 14 (Decreti legislativi). — 1. 1 decreti legialativi adottati dal 
Governo ai scnai dell’art. 76 della Costituzione sono emanati dal Pre- 
sidente della Repubblica con la denominazione di “decreto legisla- 
tivo” e con l'indicazione, nel preambolo, della legge di delegazione, 
della deliberazione del Consiglio dei Ministri e degli altri adempi- 
menti del procedimento prescritti dalla legge di delegazione. 

2. L'emanazione del decreto legialativo deve avvenire entro il ter- 
mine fissato dalla legge di delegazione; il testo del decreto legislativo 
adottato dal Governo è trasmesso al Presidente della Repubblica, 
per la emanazione, almeno venti giorni prima della scadenza. 


3. Se la delega legislativa si riferisce ad una pluralità di oggetti 
distinti suscettibili di separata disciplina, il Governo può esercitaria 
mediante più atti successivi per uno o più degli oggetti predetti. In 
relazione al termine finale stabilito dalla legge di delegazione, il 
Governo informa periodicamente le Camere sui criteri che segue nel- 
l'organizzazione dell'esercizio della delega. 

4. In ogni caso, qualora il termine previsto per l'esercizio della 
delega ecceda i due anni, il Governo è tenuto a richiedere il parere 
delle Camere sugli schemi dei decreti delegati. Il parere è espresso 
dalle Commissioni permanenti delle due Camere competenti per 
materia entro sessanta giorni, indicando specificamente le eventuali 
disposizioni non ritenute corrispondenti alle direttive della legge di 
delegazione. Il Governo, nei trenta giorni successivi, esaminato il 
parere, ritraamette, con le sue osservazioni c con eventuali modifica» 
Zioni, i testi alle Commissioni per il parere definitivo che deve essere 
espresso entro trenta giorni». 

«Art. 16 (Atti aventi valore o forza di legge. Valutazione delle con- 
seguenze finanziarie), — 1. Non sono soggetti al controllo preventivo 
di legittimità della Corte dei conti i decreti del Presidente della 
Repubblica, adottati su deliberazione del Consiglio dei Ministri, aì 
sensi degli articoli 76 e 77 della Costituzione. 


2. Il Presidente della Corte dei conti, in quanto ne faccia richiesta | 


la Presidenza di una delle Camere, anche su iniziativa delle Commis. 
sioni parlamentari competenti, trasmette al Parlamento le valutazioni 
della Corte in ordine alle conseguenze finanziarie che deriverebbero 
dalla conversione in legge di un decreto-legge o dalla emanazione di 
un decreto legislativo adottato dal Governo su delegazione “delle 
Camere». A 


4 + 
— Il testo dell'art, 14 della legge 7 agosto 1990, n. 241, riportato 
nelle note all'art. 1. fot 


— Il testo degli articoli 16, 19 © 20 della legge Fagosto 1990, 
n. 241, recante: «Nuove norme in materia di procedisnento ammini» 
strativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi», pubbli 
cata nella Gazzetta Ufficiale 18 agosto 1990, rì-192, è il seguente: 


«Art, 16. — 1. Gli organi consultivi delle'pubbliche amministra- 
zioni di cui all'art. 1, comma 2, del degfetà kgislativo 3 febbraio 
1993, n. 29, sono tenuti a rendere i pareri ‘ad cssi obbligatoriamente 
richiesti entro quarantacinque giorni dal ricevimento della richiesta. 
Qualora siano richiesti di pareri facoltativi, sono tenuti a dare imme- 
diata comunicazione alle amministrazioni richiedenti del termine 
entro il quale il parere sarà reso. i, © 

2. In caso di decorrenza determine senza che sia stato comuni- 
cato il parere o senza che l’or ‘adito abbiz rappresentato esigenze 
istruttorie, è în facoltà dell'àniministrazione richiedente di procedere 
indipendentemente dall'agquisizione del parere. 

3. Le disposizioni di cui ai commi 1 e 2 non sì applicano in caso di 
pareri che debbano csséte rilasciati da amministrazioni preposte alla 
tela ambientale, pacsaggistica, territoriale e della salute dei citta- 


4. Nel casd if dui l'organo adito abbia rappresentato esigenze 
istruttorie il téîtiine di cui al comma 1 può essere interrotto per una 
sola volta e il‘parere deve essere reso definitivamente entro quindici 
giorni dalla ricezione degli elementi istruttori da parte delle ammini- 
strazioni interessate. 


5. Qualora il parere sia favorevole, senza osservazioni, il disposi- 
tivo è comunicato telegraficamente o con mezzi telematici. 


6. Gli organi consultivi dello Stato predispongono procedure di 
icolare urgenza per l'adozione dei pareri loro richiesti». 


«Art. 19.— 1, In tutti i casì in cui l'esercizio di un'attività privata 
sia subordinato ad autorizzazione, licenza, abilitazione, nulla-osta, 
permesso 0 altro atto di consenso comunque denominato, ad esclu- 
sione delle concessioni edilizie e delle autorizzazioiti tilasciate ai sensi 
della legge 1° giugno 1939, n. 1089, della legge 29 giugno 1939, 
n. 1497, € del decreto-legge 27 giugno 1985, è. 319, convertito, con 
modificazioni, dalla legge 8 agosto 1985, n. 431, cui rilascio dipenda 
esclusivamente dall'accertamento dei presupposti e dei requisiti di 
legge, senza l'esperimento di prove a ciò, destinate che comportino 
valutazioni tecniche discrezionali, e non sìa previsto alcun limite o 
contingente complessivo pet il rilascio dégli atti stessi, l’atto di con- 
senso si intende sostituito da una ‘denuncia di inizio di attività da 
parte dell'interessato alla pubblica amiiinistrazione competente, atte- 
Stante l’esistenza dei presupposti ‘è.dei requisiti di legge, cventual- 
mente accompagnata dall'autocestificazione dell'esperimento di 
prove a ciò destinate, ove previste. In tali casi, spetta all’amministra- 
Zione competente, entro e fon èltre sessanta giorni dalla denuncia, 
Verificare d'ufficio la susttisteiza dei presupposti © dei requisiti di 
legge richiesti e disporre,.sé del caso, con provvedimento motivato 
da notificare all’intergàgato entro il medesimo termine, il divieto di 
prosecuzione dell'attività e la rimozione dei suoi effetti, salvo che, 
‘ove ciò sia possibilé, l'interessato provveda a conformare alla norma- 
tiva vigente detta attività ed i suoi effetti entro il termine prefissatogli 
dall’amministradione stessa.». 


«Art. 20, =- 1, Con regolamento adottato ai sensi del comma 2 
dell'art. 17°della legge 23 agosto 1988, n 400, dia emanarsi entro 
novantaigiorti dalla data di entrata in vigore della presente legge e 
previo: parete delle competenti Commissioni parlamentari, sono 
deterininati î casi in cui la domanda di rilascio di una autorizzazione, 
licenza, ‘abilitazione, nulla osta, permesso od altro atto di consenso 
comunque denominato, cui sia subordinato lo svolgimento di un'atti- 
vità: privata, sì considera accolta qualora non venga comunicato 
all'interessato il provvedimento di diniego entro il termine fissato per 
‘categorie di atti, in relazione alla complessità del rispettivo procedi- 
mento, dal medesimo predetto regolamento. In tali casi, sussisten» 
done le ragioni di pubblico interesse, l'amminisirazione competente 
può annullare l'atto di assenso illegittimamente formato, salvo che, 
ove ciò sia possibile, l'interessato provveda a sanare i vizi entro il ter- 
mine prefissatogli dall'amministrazione stessa. 


2. Ai fini dell'adozione del regolamento di cui al camma I, il 
parere delle Commissioni parlamentari e del Consiglio di Stato deve 
essere reso entro sessanta giorni dalla richiesta. Decorso tale termine, 
il Governo procede comunque all’adozione dell'atto. 


3. Restano ferme le disposizioni attualmente vigenti che stabili. 
scono regole analoghe o equipollenti a quelle previste dal presente 
articolo». 


—- La legge 17 agosto 1942, n. 1150, e successive modificazioni 
reca: legge urbanistica» ed è pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 
16 ottobre 1942, n 244. 


— La legge 28 febbraio 1985, n. 47, e successive modificazioni, 
reca: «Norme in materia di controllo dell'attività urbanistico-cdilizia, 
sanzioni, recupero e sanatoria delle opere edilizie», è pubblicata nella 
Gazzetta Ufficiale 2 marzo 1985, n. 53, supplemento ordinario. 


— Il decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, reca: «Testo 
unico delle leggi sull'ordinamento degli enti ocali, è pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale 28 settembre 2000, n. 227, supplemento ordinario. 


— Il decreto-legge 23 gennaio 1982, n. 9, convertito, con modifi» 
cazioni, dalla legge 25 marzo 1982, n. 94, e successive modificazioni, 
reca: «Norme per l'edilizia residenziale e provvidenze in materia di 
sfratti», è pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 25 gennaio 1982, n. 23. 


Il decreto-legge 5 ottobre 1993, n. 398, convertito, con modifi- 

, dalla legge 4 dicembre 1993, n. 493, e successive modifica- 

zioni, reca: «Disposizioni per l'accelerazione degli investimenti a 

sostegno dell'occupazione e per la semplificazione dei procedimenti 

- materia edilizia», è pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 5 ottobre 
1993, n. 234. 
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— Il decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490, reca: «Testo 
unico delle disposizioni legislative in materia di beni culturali e 
ambientali, a norma dell'art. 1 della legge $ ottobre 1997, n. 352», è 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 27 dicembre 1999, n. 302, supple- 
mento ordinario. 


— Il regio decreto 27 luglio 1934, n. 1265, e successive modifica» 
zioni, reca: «Approvazione del testo unico delle leggi sanitarie», è 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 9 agosto 1934, n. 186, supple- 
mento ordinario. 


— La legge 5 novembre 1971, n. 1086, e muccessive modificazioni, 
reca: «Norme per la disciplina delle opere di congomerato cementizio 
armato, normale c precompresso ed a struttura metallica», è pubbli- 
cata nella Gazzetta Ufficiale 21 dicembre 1971, n. 321. 


— La legge 2 febbraio 1974, n. 64, e succesive modificazioni, 
reca: «Provvedimenti per le costruzioni con particolari prescrizioni 
per le zone sismiche», è pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 21 marzo 
1974, n. 76. 


— La legge 9 gennaio 1989, n. 13, e successive modificazioni 
reca: «Disposizioni per favorire il superamento e l'eliminazione delle 
barriere architettoniche negli edifici privati», è pubblicata nella Gaz- 
zeta Ufficiale 26 gennaio 1989, n. 21. 

— Il testo dell'art. 24 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, e succes- 
sive modificazioni, recante: «Legge quadro per l'assistenza, l'integra- 
zione sociale e i diritti delle persone handicappate», pubblicata nella 
Gazzetta Ufficiale 17 febbraio 1992, n. 39, supplemento ordinario, è il 
seguente: 

«Art, 24 (Eliminazione o superamento delle barriere architettoni- 
che). — 1. Tutte le opere edilizie riguardanti edifici pubblici e privati 
aperti al pubblico che sono suscettibili di limitare l'accessibilità e la 
visitabilità di cui alla legge 9 gennaio 1989, n. 13, e successive modifi- 
cazioni, sono eseguite in conformità alle izioni di cui alla legge 
30 marzo 1971, n. 118, e successive modificazioni, al regolamento 
approvato con decreto del Presidente della Repubblica 27 aprile 
1978, n. 384, alla citata legge n. 13 del 1989, c successive modifica» 
zioni, e al citato decreto del Ministro dei lavori pubblici 14 giugno 
1989, n. 236. 

2. Per gli edifici pubblici e privati aperti al pubblico soggetti ai 
vincoli di cui alle leggi 1° giugno 1939, n. 1089, e successive modifica- 
zioni, e 29 giugno 1939, n. 1497, e successive modificazioni, nonché 
ai vincoli previsti da leggi speciali aventi le medesime finalità, qualora 
le autorizzazioni previste dagli articoli 4 e 5 della citata legge n. 13 
del 1989, non possano venire concesse, per il mancîto rilascio del 
nulla osta da parte delle autorità competenti alla tut 
la conformità alle norme vigenti in materia di accta: 
ramento delle barriere architettoniche può essere realizzata con opere 
provvisionali, come definite dall'art. 7 del decretò-del Presidente della 
Repubblica 7 gennaio 1956, n. 164, nci limiti*della compatibilità sug- 
gerita dai vincoli stessi. pi 


3. Alle comunicazioni al comune dei'‘progetti di esecuzione dei 
lavori riguardanti edifici pubblici e aperti al pubblico, di cui al com- 
ma 1, rese ai sensi degli articoli 15, tefzo comma, e 26, secondo 
comma, della legge 28 febbraio 1985, 1. 47, € successive modifica- 
zioni, sono allegate una documegitazione grafica e una dichiarazione 
di conformità alla normativa vigente in materia di accessibilità e di 
superamento delle barriere., architettoniche, anche ai sensi del 
comma 2 del presente articoli 


4. Il rilascio della concessione 0 autorizzazione edilizia per le 
opere di cui al comma:1 è subordinato alla verifica della conformità 
del progetto compiuta dall'ufficio tecnico 0 dal tecnico incaricato dal 
comune. Il sindaco, sil rilasciare il certificato di agibilità e di abitabi- 
lità per le opere di°qui ‘al comma 1, deve accertare che le opere siano 
state realizzate deliritpetto delle disposizioni vigenti in materia di eli- 
minazione deffe ‘barriere architettoniche. A tal fine può richiedere al 
proprietario Vell'immobile © all'intestatario della concessione una 
dichiarazione resa sotto forma di perizia giurata redatta da un tecnico 
abilitato. 


5. Nel caso di opere pubbliche, fermi restando il divieto di finan- 
ziamento di cui all'art. 32, comma 20, legge 28 febbraio 1986, n. 41, e 


l'obbligo della dichiarazione del progettista, l'accertamento di confor- 
mità alla normativa vigente in matetia di eliminazione delle barriere 
architettoniche spetta all’amministrazione competente, che ne dà atto 
in sede di approvazione del progetto. 

6. La richiesta di modifica di destinazione d'uso'di edifici in huo- 
ghi pubblici o aperti al pubblico è accompagnata dall dichiarazione 
di cui al comma 3. Il rilascio del certificato di agibilità e di abitabilità 
è condizionato alla verifica tecnica della conforthità della dichiara 
zione allo stato dell'immobile. a 

7. Tutte le opere realizzate negli edifici pubblici e privati aperti al 
‘pubblico in difformità dalle disposizioni. vigenti in materia di accessi» 
bilità e di eliminazione delle barriere architettoniche, nelle quali le dif- 
formità siano tali da rendere impossibile l'utilizzazione dell'opera da 
parte delle persone handicappate, sorb:dichiarate inabitabili e inagi- 
bili. Il progettista, il direttore dei:lavoti, il responsabile tecnico degli 
accertamenti per l'agibilità o l’abitabilità cd il collaudatore, ciascuno 
per la propria competenza, sono direttamente responsabili. Essi sono 
puniti con Pammenda da lirc”{0' milioni a lire 50 milioni c con la 
sospensione dai rispettivi albi professionali per un periodo compreso 
da uno a sei mesi. 

8. Il Comitato pet'l'èdilizia residenziale (CER), di cui all'art. 3 
della legge 5 agosto 1978, n. 457, fermo restando il divieto di finanzia- 
mento di cui all'art. 32, comma 20, della citata legge n. 41 del 1986, 
dispone che una quota dei fondi per la realizzazione di opere di urba- 
nizzazione e per interventi di recupero sia utilizzata per la climina- 
zione delle batriore architettoniche negli insediamenti di edilizia resi- 
denziale pubbliba realizzati prima della data di entrata in vigore della 
presente legge. 

9.4 piadi di cui all'art. 32, comma 2], della citata legge n. 41 del 
1986 séno modificati con integrazioni relative all'accessibilità degli 

‘urbani, con particolare riferimento all'individuazione e alla rea» 
lizzazione di percorsi accessibili, all'installazione di semafori acustici 
pet non vedenti, alla rimozione della segnaletica installata in modo 
da ostacolare la circolazione delle persone handicappate. 


10. Nell'ambito della complessiva somma che in ciascun anno la 
Cassa depositi e prestiti concede agli enti locali per la contrazione di 
mutui con finalità di investimento, una quota almeno pari al 2 per 
cento è destinata ai prestiti finalizzati ad interventi di ristrutturazione 
te recupero in attuazione delle norme di cui al regolamento approvato 
con decreto del Prezidente della Repubblica 27 aprile 1978, n. 384. 


11. ] comuni adeguano i propri regolamenti edilizi alle disposi. 
zioni di cui all'art. 27 della citata legge n 118 del 1971, all'art. 2 del 
citato regolamento approvato con decreto del Presidente della Repub- 
blica n 384 del 1978, alla citata legge n. 13 del 1989, e successive 
modificazioni, e al citato decreto del Ministro dei lavori pubblici 
14 giugno 1989, n. 236, entro centottanta giorni dalla data di entrata 
in vigore della presente legge. Scaduto tale termine, le norme dei rego- 
lamenti edilizi comunali contrastanti con le disposizioni del presente 
articolo perdono efficacia». 


— La legge 5 marzo 1990, n. 46, c successive modificazioni, reca: 
«Norme per la sicurezza degli impianti», è pubblicata nella Gazzetta 
Ufficiale 12 marzo 1990, n. 59. 


— Il decreto legislativo 6 giugno 2001, n. 378, reca: «Disposi- 
zioni legistative in materia edilizia. (Testo B)», è pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario. 


— Il decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, 
n 379, reca: «Disposizioni regolamentari in materia cdilizia (Testo 
©», è pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, 
supplemento ordinario. 


— ll decreto del Presidente della Repubblica 6 giugno 2001, 
n. 380, reca: «Testo unico delle disposizioni legislative e regolamen- 
tari in materia edilizia (Testo A)», è pubblicato nella Gazzerta Uffi- 
ciale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, 


— Laegge 21 dicembre 2001, n. 443, così come modificata dalla 
legge 1° agosto 2002, n. 166, reca: «Delega al Governo în materia di 
infrastrutture ed insediamenti produttivi atrategici ed altri interventi 
per il rilancio delle attività produttive», è pubblicate nella Gazzetta 
Ufficiale 27 dicembre 200), n. 299, supplemento ordinario. 
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Note all'art, I: 


— Iltesto dell'art. 3, comma 1, lettera d), del decreto del Presi- 
dente della Repubblica 6 giugno 2001, n 380, recante: «Testo unico 
delle disposizioni legislative e regolamentari in materia edilizia», pub- 
blicato nella Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, Pappicmento 
ordinario, come modificato dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 

«d) “interventi di ristrutturazione edilizia”, gli interventi rivolti 
a trasformare gli organismi edilizi mediante un insieme sistematico 
di opere che possono portare ad un organiamo edilizio in tutto o in 
parte diverso dal precedente. Tali interventi comprendono il ripristino 
o la sostituzione di alcuni elementi costitutivi dell'edificio, l’elimina- 
zione, la modifica e l'inserimento di nuovi elementi ed impianti. Nel- 
l’àmibito degli interventi di ristrutturazione edilizia sono ricompresi 
anche quelli consistenti nella demolizione e ricostruzione con la stessa 
volumetria c sagoma di quello preesistente, fatte salve le sole innova- 
zioni necessarie per l'adeguamento alla normativa antisismica». 


— Il testo dell'art. 10, comma 1, lettera c), del decreto del Presi- 
dente della Repubblica 6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico 
delle disposizioni legislative © regolamentari in materia edilizia», è 
pubblicato, nella Gazzetta Ufficiale 20 ottabre 2001, n. 245, supple- 
mento ordinario, come modificate dal decreto qui pubblicato è il 
seguente: 

«c) gli interventi di ristrutturazione edilizia che portino sd un 
organismo edilizio în tutto 0 in parte diverso dal precedente che com- 
portino aumento di unità immobiliari, modifiche del volume, della 
sagoma, dei prospetti 0 delle superfici, ovvero che, limitatamente agli 
immobili compresi nelle zone omogenee A, comportino mutamenti 
della destinazione d’uso». 


— Iltesto dell'art. 16, comma 2, del decreto del Presidente della 
Repubblica 6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposi 
zioni legislative e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, 
come modificate dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 


«2. La quota di contributo relativa agli oneri di urbanizzazione è 
corrisposta al comune all'atto del rilascio del di costruire e,, 
su richiesta dell'interessato, può essere ratcizzata. A scomputo totale 
o parziale della quota dovuta, il titolare del permesso può obbligatsi 
a realizzare direttamente le opere di urbanizzazione, nel rispetto del- 
Yart, 2, comma 5, della legge 11 febbraio 1994, n. 109, e siiccossive 
modificazioni, con le modalità e Je garanzie stabilite dal comune, cor 
conseguente acquisizione delle opere realizzate al patrimofiio ifidispo- 
nibile del comune». a 


Ra 

— Utesto dell’art, 20 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficate dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 


«Art. 20 {Procedimento per il rilascio-del’permesso di costruire 
(decreto-legge 5 ottobre 1993, n. 398, art. %.commi I, 2,3 e 4, conver- 
tito, con modificazioni, dalla legge 4 dicembre 1993, n. 493)]. — 1. La 
domanda per il rilascio del permesso di'costruire, sottoscritta da uno 
dei soggetti legittimati ai sensi dell'att. 11, va presentata allo sportello 
unico corredata da un'attestazione’ concernente il titolo di legittima- 


2. Lo sportello uniè6:comunica entro dieci giorni al richiedente il 
nominativo del responsabile del procedimento ai sensi degli articoli 4 
© 5 della legge ? aggio 1990, n. 241, e successive modificazioni. L'esa- 
me delle domande ii svolge secondo l'ordine cronologico di presenta» 


zione. 


3. Entro #eisanta giorni dalla presentazione della domanda, il 
responsabile del proosdimento cura l'istruttoria, acquisisce, avvalen- 
dosi dello sportello unico, i prescritti pareri dagli uffici comunali, 
nonché i i di cui all'art. 5, comma 3, sempre che gli stessi non 
siano già stati allegati alla domanda dal richiedente e, valutata la con- 


formità del progetto alla normativa vigente, formula una proposta di 
imento, corredata da una dettagliata relazione, con la qualifi- 
cazione tecnico-giuridica dell’intervento richiesto. 

4.11 responsabile del procedimento, qualora ritenga che ai fini del 
rilascio del permesso di costruire sia necessario appartare modifiche 
di modesta entità rispetto al progetto originario, può, nello stesso ter- 
mine di cui al comma 3, richiedere tali modifiché; iustrandone le 
ragioni, L'interessato si pronuncia sulla richiesta‘di inodifica entro il 
termine fissato e, in caso di adesione, è tenutò.ad integrare la docu- 
mentazione nei successivi quindici giorni. La richiesta di cui al pre- 
sente comma sospende, fino al relativo esità;, il decorso del termine 
di cui al comma 3. 

5. Ml termine di cui al coi 


piiò-èssere interrotto una sola 
volta dal responsabile del pre , entro quindici giorni dalla 
presentazione della domanda, cal ente per la motivata richie- 
sta di documenti che integrino o dempletino la documentazione pre- 
sentata e che non siano già nella‘disponibilità dell'amministrazione o 
che questa non possa acquisirè nutonomamente. In tal caso, il termine 
ricomincia a decorrere dallé déta di ricezione della documentazione 
integrativa. Ki 

6. Nell'ipotesi in cys,ni fini della realizzazione dell'intervento, sia 
necessario acquisire siti di assenso, comunque denominati, di altre 
‘amministrazioni, diverse da quelle dì cui all'art. 5, comma 3, il com- 
petente ufficio cottiunale convoca una conferenza di servizi ai sensi 
degli articoli 14, 14-bis, 14-ter, 14-quater della legge 7 agosto 1990, 
n. 241, e successite modificazioni. Qualora sì tratti di opere pubbliche 
incidenti su Beni culturali, si applica l'art. 25 del decreto legislativo 
29 ottobre: 999; n. 490. 


7. I}proWsedimento finale, che lo sportello unico provvede a noti- 
ficare all'interessato, è adottato dal dirigente o dal responsabile del- 
l'ufficio, entro quindici giorni dalla proposta di cui al comma 3, 
ovyéro dall'esito della conferenza di servizi di cui al comma £. Dell’av- 
venuto'rilascio del permesso di costruire è data notizia al pubblico 
médiante affissione all'albo pretorio. Gli estremi del permesso di 
‘eostruire sono indicati nel cartello esposto presso il cantiere, secondo 
Je'modalità stabilite dal regolamento edilizio. 


8, I termini di cui ai commi 3 e $ sono raddoppiati per i comuni 
con più di 100.000 abitanti, nonché i progetti particolarmente 
complessi secondo la motivata risoluzione del responsabile del proce- 

nto, 


9. Decorso inutilmente il termine per l'adozione del provvedi- 
mento conclusivo, sulla domanda di permesso di costruire si intende 
formato il silenzio-rifiuto. 


10. 11 procedimento previsto dal presente articolo si applica 
anche al procedimento per il rilascio del permesso di costruire in 
deroga agli strumenti urbanistici, a seguito dell’approvazione della 
deliberazione consiliare di cui all’art 14». 

10-bis, Il termine per il rilascio del permesso di costruire per gli 
interventi di cui all'art. 22, comma 7, è di sessanta giorni dalla data 
di presentazione della domanda». 

— La legge 21 dicembre 2001, n. 443, reca: «Delega al Governo 
in materia di infrastrutture ed insediamenti produttivi strategici ed 
altri interventi per ii rilancio delle attività produttive» ed è pubblicata 
nella Gazzetta Ufficiale 27 dicembre 2001, n. 299, supplemento ordi- 
nario. 


— Il decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490, reca: «4) Norme 
generali sulla tutela delle cose di interesse storico ed artistico - Testo 
unico delie disposizioni legislative in materia di beni culturali e 
ambientali, a norma dell’art. 1 della legge 8 ottobre 1997, n. 352» ed 
è pubblicato nella Gazzetta Ufficiale 27 dicembre 1999, n. 302, supple- 
mento ordinario. 


— Il testo degli articoli 14, 14-bis, 14-ter e 14-quater, della legge 
1 agosto 1990. n. 241, recante: Nuove norme in materia di procedi» 
mento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti ammini. 
strativi, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 18 agosto 1990, n. 192, è 
il seguente: 

«Art. 14. — l, Qualora sia opportuno effettuare un esame conte- 
stuale di vari interessi pubblici coinvolti in un procedimento ammini- 
strativo, l'amministrazione procedente indice di regola una confe- 
renza di servizi. 


ga 
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2. La conferenza di servizi è sempre indetta quando l'amministra- 
zione procedente deve acquisire intese, concerti, nulla osta 0 asscnsi 
comunque denominati di altre amministrazioni pubbliche e non li 
ottenga, euizo quiadioi giorni dall'inizio del procedimento, avendoli 
formaimente richiesti. 

3, La conferenza di servizi può essere convocata anche per l'esa- 
me contestuale di interessi coinvolti in più procedimenti amministra- 
tivi connessi, riguardanti medesimi attività o risultati. In tal caso, la 
conferenza è indetta dall'amministrazione o, previa informale intesa, 
da una delle amministrazioni che curano l'interesse pubblico preva- 
lente. Per ì lavori pubblici sì continua ad applicare l'art 7 della le; 

11 febbraio 1994, n. 109, e successive modificazioni. L'indizione della 
conferenza può essere richiesta da qualsiasi altra amministrazione 
coinvolta. 

4. Quando l’attività del privato sia subordinata ad atti di con- 
senso, comunque denominati, di competenza di più amministrazioni 

bliche, la conferenza di servizi è convocata, anche su richiesta del- 
l'interessato, dall'amministrazione competente per l'adozione del 
provvedimento finale. 

5, In caso di affidamento di concessione di lavori pubblici la con- 
ferenza di servizi è convocata dal concedente entro quindici giorni 
fatto salvo quanto previsto dalle leggi regionali in materia di valuta- 
zione di impatto ambientale (VIA). 

Art. 14-bis. — 1. La conferenza di servizi può essere convocata 
per progetti di particolare complessità, su motivata e documentata 
fichiesta dell’interessato, prima della presentazione di una istanza 0 
di un progetto definitivi, al fine di verificare quali siano le condizioni 
per ottenere, alla loro presentazione, i necessari atti di consenso. In 
tale caso la conferenza si pronuncia entro trenta giorni dalla data 
della richiesta e i relativi costi sono a carico del richiedente. 

2. Nelle procedure di realizzazione di opere pubbliche e di inte- 
resse pubblico, la conferenza di servizi si esprime sul progetto prelimi- 
nare al fine di indicare quali siano le condizioni per ottenere, sul pro- 

Ito definitivo, le intese, i pareri, le concessioni, le autorizzazioni, le 
icenze, i nullaosta c gli assensi, comunque denominati, richiesti dalla 
normativa vigente. In tale sede, le amministrazioni preposte alla 
tutela ambientale, pacsaggistico-territoriale, del patrimonio storico» 
artistico o alla tutela della salute, si pronunciano, per quanto riguarda 
l'interesse da ciascuna tutelato, sulle soluzioni progettuali prescelte. 
lora non emergano, sulla base della documentazione disponibile; 
menti comunque preclusivi della realizzazione del progetto, le sud- 
dette amministrazioni indicano, entro quarantacinque giorni,.le con- 
dizioni e gli clementi necessari per ottenere, in sede di presentazione 
del progetto definitivo, gli atti di consenso. LA 

3. Nel caso in cui sia richiesta VIA, la conferenza:di servizi si 
esprime entro trenta giorni dalla conclusione della fase pretiminare 
di definizione dei contenuti dello studio d'impatto ambientale, 
secondo quanto previsto in materia di VIA. Ove-tal" conclusione 
non intervenga entro novanta giorni dalla richiesta-di cui al com- 
ma I, la conferenza di servizi si esprime comunque èritro i successivi 
trenta giorni. Nell'èmbito di tale conferenza, Falitorità competente 
alla VIA si esprime sulle condizioni per la ciaborazione del progetto 
e dello studio di impatto ambientale. În tale fase; che costituisce parte 
integrante della procedura di VIA, la suddetta autorità esamina le 
principali alternative, compresa l’alternativa'zero, e, sulla base della 
documentazione disponibile, verifica l'esistenza di eventuali elementi 
di incompatibilità, anche con riferimento;alla localizzazione prevista 
dal progetto e, qualora tali elementi on sussistano, indica nell'imbito 
della conferenza di servizi le condizioni per ottenere, in sede di pre- 
sentazione del progetto definitivo, ’necessari atti di consenso. 

4. Nei casi di cui ai commi'1, 2 e 3, la conferenza di servizi si 
esprime allo stato degli atti 4 sus disposizione e le indicazioni fornite 
in tale sede possono essere mnotivatamente modificate o integrate solo 
in presenza di significativi:elementi emersi nelle fasi successive del 
‘procedimento, anche a,seguito delle osservazioni dei privati sul pro- 
getto definitivo. fa 


mento trasmette tile Amministr 
tivo, redatto sullà base delle condizio! 
strazioni in sedé:dî conferenza di servizi sul progetto preliminare, e 
convoca la conferenza tra il trentesimo c il scssantesimo giorno suc- 
cessivi alla triitinissione. In caso di affidamento mediante appalto 
concorso 0 concessione di lavori pubblici, l’amministrazione aggiudi- 
catrice convoca la conferenza di servizi sulla base del solo progetto 
preliminare, secondo to previsto dalla legge 11 febbraio 1994, 
n. 109, e successive modificazioni. 


Art 14-ter. — 1. La conferenza di servizi assume le determina» 
zioni relative all'organizzazione dei propri lavori a maggioranza dei 
presenti. 

2. La convocazione della prima riunione della conferenza di ser- 
vizi deve pervenire alle amministrazioni interessate; anche per via 
telematica o informatica, almeno dieci giorni prim. della relativa 
data. Entro i successivi cinque giorni, le amministrazioni convocate 
possono richiedere, qualora impossibilitate a pirtecipare, l'effettua- 
zione della riunione în tina diversa data; in tale faso, l'amministra- 
zione procedente concorda una nuova data, comimque entro i dieci 
giorni successivi alla prima. È 

3. Nella prima riunione della conferenza di servizi, 0 comunque 
în quella immediatamente successiva alla trasmissione dell'istanza o 
del progetto definitivo ai sensi dell'art, 14-bis, Je amministrazioni che 
vi ‘ipano detertinano il termine per l'adozione della decisione 
conclusiva. I lavori della conferenza tion possono superare i novanta 
giorni, salvo quanto previsto dal opmima 4. Decorsi inutilmente tali 
termini, l’amministrazione pri ite provvede ai sensi dei commi 2 
e seguenti dell’art. 14-quater.®. 

4. Nei casi in cui sia richieîta la VIA, la conferenza di servizi si 
esprime dopo aver acquisitola valutazione medesima. Se la VIA non 
interviene nel termine prevîsto per l'adozione del relativo provvedi- 
mento, l'amministrazione rompetente si esprime in sede di conferenza 
di servizi, la quale si.conclude nei trenta giorni successivi al termine 
predetto. Tuttaviaa richiesta della maggioranza dei soggetti parteci» 
panti alla conferenza’ di servizi, il termine di trenta giorni di cui al pre- 
cedente periodo è prorogato di altri trenta giorni nel caso che si appa- 
Jesi la necessità di ipprofondimenti istruttori. 

_5. Nei procedimenti relativamente ai quali sia già intervenuta la 
decisione. toncernente la VIA lc disposizioni di cui al comma 3 del- 
Part. 1: ter, nonché quelle di cui agli articoli 16, comma 3, e 17, 
commai 2;:sî applicano alle sole amministrazioni preposte alla tutela 
della salute pubblica. 

€. Ogni amministrazione convocata partecipa alla conferenza di 
séxvizi attraverso un unico Tappresentante legittimato, dall'organo 
competente, ad esprimere in modo vincolante la volontà dell’ammini- 
strizione su tutte le decisioni di competenza della stessa. 

7. Si considera acquisito l'assenso dell’amministrazione il cui rap- 
presentante non abbia espresso definitivamente la volontà dell'ammi- 
‘nistrazione rappresentata e non abbia notificato all’amministrazione 
procedente, entro il termine di trenta giorni dalla data di ricezione 
della determinazione di conclusione del procedimento, il proprio 
motivato dissenso, ovvero nello stesso termine non abbia impugnato 
la determinazione conclusiva della conferenza di servizi. 

8. In sede di conferenza di servizi possono essere richiesti, per 
una sola volta, ai proponenti dell'istanza o aì progritisti chiarimenti 
o ulteriore documentazione. Se questi ultimi non sono forniti in detta 
sede, catro i successivi trenta giorni, si procede all'esame del provve 
dimento. 

9. Il provvedimento finale conforme alla determinazione conclu- 
siva favorevole della conferenza di servizi sostituisce, a tutti gli effetti, 
ogni autorizzazione, concessione, nulla osta 0 atto di assenso comun- 
que denominato di competenza delle amministrazioni partecipanti, 0 
comunque invitate a partecipare, alla predetta conferenza. 

10. Il provvedimento finale concernente opere sottoposte a VIA è 
pubblicato, a cura del proponente, unitamente all’estratto della pre- 
detta VIA, nella Gazzeita Ufficiale o nel bollettino regionale in caso 
di VIA regionale e in um quotidiano a diffusione nazionale. Dalla data 
della pubblicazione nella Gazzetta Ufficiale decorrono i termini per 
eventuali impugnazioni in sede giurisdizionale da parte dei soggetti 
interessati. 

Art. 14-guaier. — 1. Il dissenso di uno o più rappresentanti delle 
amministrazioni, regolarmente convocate alla conferenza di servizi, 
a pena di inammissibilità, deve essere manifestato nella conferenza 
di servizi, deve essere congruamente motivato, non può riferirsi a que- 
stioni connesse che non costituiscono oggetto della conferenza mede- 
sima e deve recare le specifiche indicazioni delle modifiche progettuali 
necessarie ai fini dell’asscnso. 

2. Se una o più trazioni hanno espresso nell’ambito della 
conferenza il proprio dissenso sulla proposta dell'amministrazione 
procedente, quest’ultima, entro i termini perentori indicati dal- 
Fart. 14-1er, comma 3, assuie comunque la determinazione di com- 
elusione del procedimento sulla base della maggioranza delle posi- 
zioni espresse in sede di conferenza di servizi. La determinazione è 
immediatamente esecutiva. 
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3. Qualora il motivato dissenso sia espresso da un’amministra- 
zione preposta alla tutela ambientale, pacsaggistico-territoriak, del 
patrimonio storico-artistico o alla tutela della salute, la decisione è 
Timessa al Consiglio dei Ministri, ovc l’amministrazione dissenziente 
© quella procedente sia un’amministrazione statale, ovvero ai compo- 
tenti organi collegiali esecutivi degli enti territoriali, nelle altre ipo- 
tesi. Il Consiglio dei Ministri o gli organi collegiali esecutivi degli enti 
territoriali deliberano entro trenta giorni, salvo che il Presidente del 
Consiglio dei Ministri a il presidente della giunta regionale o il presi- 
dente della provincia o il sindaco, valutata la complessità dell'istrut- 
toria, decidano di prorogare tale termine per wn uiteriore periodo 
non superiore a sessanta giorni. 

4. Quando il dissenso è espresso da una regione, le determina- 
zioni di competenza del Consiglio dei Ministri previste al comma 3 
sono adottate con l'intervento del presidente della giunta regionale 
interessata, al quale è inviata a tal fine la comunicazione di invito a 
partecipare alla riunione, per essere ascoltato, senza diritto di voto. 

5, Nell'ipotesi in cui l’opera sia sottoposta a VIA e in caso di 
provvedimento negativo trova applicazione l'art. 5, comma 2, lette- 
ra c-bis}, della iegge 23 agosto 1988, n. 400, introdotta dall’art. 12, 
comma 2, del decreto legislativo 30 Puglio 1999, n. 303». 


— Utesto dell'art. 31 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 

«Art, 31 {Interventi eseguiti in assenza di permesso di costruire, in 
totale difformità o con variazioni essenziali (legge 28 febbraio 1985, 
n. 47, ari. 7; decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 2, convertito, con 
modificazioni, in legge 21 giugno 1985, n. 298; decreto legislativo 
18 agosto 2000, n. Zl ticoli 107 e 109) ]. — 1. Sono interventi ese- 
guiti in totale difformità dal permesso di costruire quelli che compor- 
tano la realizzazione di un organismo edilizio integralmente diverso 
per caratteristiche tipologiche, planovolumetriche © di utilizzazione 
da quello oggetto del permesso stesso, ovvero l'esecuzione di volumi 
edilizi oltre i limiti indicati nel progetto e tali da costituire un organi- 
sino edilizio 0 parte di esso con specifica rilevanza ed autonomamente 
utilizzabile. 

2. II dirigente 0 il responsabile del competente ufficio comunale, 
accertata l'esecuzione di interventi in assenza di permesso, in totale 
difformità dal medesimo, ovvero con variazioni essenziali, deter 
nate ai sensi dell'art. 32, ingiunge al proprietario e al responsabile 
dell'abuso la rimozione o la demolizione, indicando nel provvedi. 
mento l’area che viene acquisita di diriito, ai sensi del Gomma 3. 

3. Se il responsabile dell'abuso non provvede allà‘demolizione e 
al ripristino dello stato dei luoghi nel termine di novanta giorni dal- 
l'ingiunzione, il bene e l'arca di sedime, nonché*quella necessaria, 
secondo le vigenti prescrizioni urbanistiche, alla fealizzazione di 
opere analoghe a quelle abusive sono acquisiti:.di diritto gratuita- 
mente al patrimonio del comune. L'area acquisita non può comunque 
essere superiore a dieci volte la complessiya snperficie utile abusiva- 
mente costruita. AI 

4. L'accertamento dell’inottemperanza ‘alla ingiunzione a demo- 
lire, nel termine di cui al comma 3, firevia notifica all’interessato, 
costituisce titolo per l'immissione fix] possesso e per la trascrizione 
nei registri immobiliari, che deve essete eseguita gratuitamente. 

5. L'opera acquisita è demolita*con ordinanza del dirigente o del 
responsabile del competente ufficio comunale a spese dei responsabili 
dell'abuso, salvo che con delil rione consiliare non sì dichiari l’esis- 
tenza di prevalenti interessi pubblici e sempre che l’opera non contra- 
sti con rilevanti interessi urbanistici o ambientali. 

6. Per gli interventiabusivamente eseguiti su terreni sottoposti, in 
‘base a leggi statali o.regionali, a vincolo di inedificabilità, l’acqi 
zione grafuita, nel:caso di inottemperanza all’ingiunzione di demoli- 
zione, si verifica. di diritto a favore delle amministrazioni cui compete 
la vigilanza sull'osservanza del vincolo. Tali amministrazioni provve- 
dono alla dezziolizione delle opere abusive ed al ripristino dello stato 
dei luoghi a Spese dei responsabili dell'abuso. Nella ipotesi di con- 
corso dei vincoli, l'acquisizione si verifica a favore del patrimonio del 
comune. 

7. Il segretario comunale redige e pubblica mensilmente, 
mediante affissione nell'albo camunale, i dati relativi agli immobili e 


alc opere realizzati abusivamente, oggetto dei rapport degli ufficiali 
ed agenti di polizia giudiziaria e delle relative ordinanze di sospen- 
sione e trasmette i dati anzidetti all'autorità giudiziaria competente, 
al presidente della giunta regionale c, tramite l'ufficio territoriale del 
governo, al Ministro delle infrastrutture e dei trasporti. 


8. In caso d'inerzia, protrattasi per quindici gior dalla data di 
constatazione della inosservanza disposizionidi cui al comma 1 
dell’art. 27, ovvero protrattasi oltre il termine stabilito dal comma 3 
del medesimo art. 27, il competente organo regionale, nei successivi 
trenta giorni, adotta i provvedimenti eventualmente necessari dan- 
done contestuale comunicazione alla competente autorità giudiziaria 
ai fini dell'esercizio dell’azione penale. .«. « 

i 

9. Perle opere abusive di cui al presénte articolo, il giudice, con la 
sentenza di condanna per il reato di cui all'art. 44, ordina la demoli- 
Zione delle opere stesse se ancor nòm:sia stata altrimenti eseguita. 


9-bis. Le disposizioni del preschté articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi di cui all’art..22;‘0omma 3». 

— Il testo dell'art. 33, del'decreto del Presidente della Repub- 
blica 6 giugno 2001, n. 380;retante: «Testo unico delle disposizioni 
legislative e regi tati im materia edilizia», pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale 20 ottabrè2001, n. 245, supplemento ordinario, come 
modificato dal decretò qui pubblicato, è il seguente: 


«Art. 33 /Intebventi di ristrutturazione edilizia in assenza di per- 
messo di costrutze 0 in totale difformità (legge 28 febbraio 1985, n. 47, 
art.9; decreta -Jegislativo 18 agosto 2000, n. 207, articoli 107 
e 109)]. — 15 Gb interventi e le opere di ristrutturazione edilizia di 
cui all'art. 19, camma 1, eseguiti in assenza di permesso 0 în totale dif- 
formità da #aso, sono rimossi ovvero demoliti e gli edifici sono resi 
conformi alle prescrizioni degli strumenti urbanistico-cdilizi entro il 

Cermine stabilito dal dirigente © del responsabile del compe- 
tente'uffisio comunale con propria ordinanza, decorso il quale l’ordi- 
pai sfessa è eseguita a cura del comune e a spese dei responsabili 

l'abuso. 


‘4, 2. Qualora, sulla base di motivato accertamento dell'ufficio tec- 
‘hîco comunale, il ripristino dello stato dei luoghi non sia possibile, il 
frigente 0 il responsabile dell'ufficio irroga una sanzione 

‘pan al doppio dell'aumento di valore dell'immobile, conseguente alla 
realizzazione delle opere, determinato, con riferimento alla data di 
ultimazione dei lavorì, in base ai criteri previsti dalla legge 27 luglio 
1978, n. 392, e con riferimento all'ultimo costo di produzione determi» 
nato con decreto ministeriale, aggiornato alla data di esecuzione 
dell'abuso, sulla base dell'indice ISTAT del costo di costruzione, con 
la esclusione, per i comuni non tenuti all’applicazione della legge 
medesima, del parametro relativo all'ubicazione e con l’equiparazione 
alla categoria A/1 delle categorie non comprese nell’art. 16 della 
medesima legge. Per gli edifici adibiti ad uso diverso da quello di abi- 
tazione la sanzione è pari al doppio dell'aumento del valore venale 
dell'immobile, determinato a cura dell'agenzia del territorio. 


3. Qualora Je opere siano state eseguite su immobili vincolati ai 
sensi del decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 490, l'amministrazione 
competente a vigilare sull'osservanza del vincolo, salva l'applicazione 
di altre misure e sanzioni previste da norme vigenti, ordina la restitu- 
zione în pristino a cura e spese del responsabile dell'abuso, indicando 
criteri e modalità diretti a ricostituire l'originario organismo edilizio, 
ed irroga una sanzione pecuniaria da 516 a 5164 euro. 

4. Qualora le opere siano state eseguite su immobili, anche se non 
vincolati, compresi nelle zone omogenee A, di cui al decreto ministe- 
riale 2 aprile 1968, n. 1444, il dirigente o il responsabile dell'ufficio 
richiede all’amministrazione competente alla tutela dei beni culturali 
ed ambientali apposito parere vincolante circa la restituzione in pri- 
stino o la irrogazione della sanzione pecuniaria di cui al precedente 
comma. Qualora il parere non venga reso entro novanta giorni dalla 
richiesta il dirigente o il responsabile provvede autonomamente. 


5. In caso di inerzia, si applica la disposizione di cui all'art. 31, 
comma 8. 


6. È comunque dovuto il contributo di costruzione di cui agli 
articoli 16 e 19. 


6-bis. Le disposizioni del presente articolo si anglicano anche agli 
interventi di ristrutturazione edilizia di cui all'art. 22, comma 3, csc- 
guiti in assenza di denuncia di inizio attività o in totale difformità 
dalla stessa». 


a 
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— Utesto dell’art. 34 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla» 
tive e regolamentari in materia cdilizia», pubblicato nella Gazzezta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal decreto qui pubblicato, è ll seguente: 
«Art, 34 { (Interventi eseguiti in parziale difformità dal permesso 
di costruire (legge 28 febbraio 1985, n. 47, art. 12; decreto legislativo 
18 agosto 2000, n. 267, articoli 107 e 109)]. — 1. Gli interventi e le 
realizzati in parziale difformità dal permesso di costruire sono 
rimossi o demoliti a cura e spese dei responsabili dell'abuso entro il 
termine congruo fissato dalla relativa ordinanza del dirigente o del 
responsabile dell'ufficio. Decorso tale termine sono rimossi 0 demoliti 
a cura del comune e a spese dei medesimi responsabili dell'abuso. 


2. Quando la demolizione non può avvenire senza sì o 
della parte eseguita in conformità, il dirigente o il responsabile dell’uf- 
ficio applica una sanzione pari al doppio del costo di produzione, sts- 
bilito in base alla legge 27 luglio 1978, n. 392, della parte dell'opera 
realizzata in difformità dal permesso di costruire, se ad uso residen- 
ziale, € pari al doppio del valore venale, determinato a cura della 
agenzia de] territorio, per le opere adibite ad usi diversi da quello resi 
denziale. 


2-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi di cui all'art. 22, comma 3, eseguiti in parziale con- 
formità dalla denuncia di inizio attività.» 

— Itesto dell’art. 35 del decreto del Presidente della ica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 

«Art. 35 /Interventi abusivi realizzati su suoli di proprietà dello 
Stato 0 di enti pubblici (legge 28 febbraio 1985, n. 47, art. 14; decreto» 
tergo 13 maggio 1991, n, 152, art. 17-bis, convertito in legge 12 luglio 
199Ì, n. 203; decreto legislativo 18 agosto 2000, n. 267, articoli 107 
e 109)]. — 1. Qualora sia accertata la realizzazione, da parte di s0g- 
getti diversi da quelli di cui all'art. 28, di interventi in assenza di per- 
messo di costruire, ovvero in totale o parziale difformità dal mede- 
simo, su suoli del demanio o del Vernon dello Stato o di enti pub- 
blici, il dirigente o il responsabile dell'ufficio, previa diffida non 
rinnovabile, ordina al responsabile dell'abuso la demolizione ed il 
ripristino dello stato dei luoghi, dandone comunicazione all'ente pro: 
prietario del suolo. È 

2. La demolizione è eseguita a cura del comune ed a spesc. del 
responsabile dell'abuso. Fal a 

3. Resta fermo il potere di autotutela dello Stato e degli pb: 
blici territoriali, nonché quello di altri enti pubblici, previsto dalla 
normativa vigente, A 

3-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi di cui all'art. 22, comma 3, eseguiti‘in assenza di 
denuncia di inizio attività ovvero in totale o parziale difformità dalla 
Stessa. 

— Il testo dell'art. 36, comma 1, del decreto'461 Presidente della 
Repubblica 6 giugno 2001, n 380, recante: «Téato unico delle disposi- 
zioni legislative e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella 
Gazzetta Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, Bupplemento ordinario, 
come modificato dal decreto qui pubblicato;'è il seguente: 

«I. In caso di interventi realizzatî:in assenza di permesso di 
costruire, 0 in difformità da csso, ovYervin assenza di denuncia di ini- 
zio attività nelle ipotesi di cui all'art. 22, comma 3, o in difformità da 
essa, fino alla scadenza dei terniini.di cui agli articoli 31, comma 3, 
33, comma 1, 34, comma 1, c cottiunque fino all’irrogazione delle san- 
zioni amministrative, il responsabile dell'abuso, o l’attuale proprieta- 
rio dell'immobile, possona: teriere i] permesso in sanatoria se l’inter- 
vento risulti conforme glifciplina urbanistica ed edilizia vigente 
sia al momento della realizzàzione dello stesso, sia al momento della 
presentazione della dottanda». 

— Il testo dell'ttt. 37, comma 1, del decreto del Presidente della 
Repubblica 6 giugng 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposi- 
zioni legislative ‘regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella 
Gazzetta Uffici 20 ottobre 2001, n 245, supplemento ordinario, 
come modificato dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 

«1. La realizzazione di interventi edilizi di cui all'art. 22, commi 1 
© 2, în assenza della o in difformità dalla denuncia di inizio attività 
comporta la sanzione pecuniaria pari al doppio dell'aumento del 
valore venale dell'immobile conseguente alla realizzazione degli inter- 
venti stessi e comunque in misura non inferiore a 516 euro». 


— Itesto dell'art. 38 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal decreto qui pubblicato, è Il seguente: E 


«Art. 38 fInterventi eseguiti in base a permesso dagiullato (legge 
28 febbraio 1985, n. 47, art. 11: decreto legislativa:.18 gosto 2000, 


In caso di 


restituzione in pristino, il dirigente o il respo. 

il applica una sanzione. 
venale delle opere o loro parti abusivamente èsi i 
genzia del territorio, anche sulla base di ccordi stipulati tra quest'ul- 
tima e l'amministrazione comunalé..La valutazione dell'agenzia è 
notificata all'interessato dal dirigenté9'dal responsabile dell'ufficio e 
diviene definitiva decorsi i termini di impugnativa. 

2. L'integrale corresponsiorié della sanzione pecuniaria irrogate 
produce i medesimi effetti del pérmesso di costruire in sanatoria di 
cui all'art. 36, ti 

2-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano agli inter- 
venti edilizi di cui all’aît.;27, comma 3, in caso di accertamento del- 
l'inesistenza dei presupposti per la formazione del titolo.» 

— Il testo dell'art. 39 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 388, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal deéfeto‘qui pubblicato, è 1l seguente: 

«Art.:39, {Annullamento del permesso di costruire da parte della 
regione ‘(legge 17 agosto 1942, n. 1150, art. 27, come sostituito dal- 
l'art. Zilegge 6 agosto 1967, n. 765, decreto del Presidente della Repub- 
blica‘1S:gennaio 1972, n. 8, art. 1)]. — 1, Entro dieci anni dalla loro 
adozione le deliberazioni cd i provvedimenti comunali che autoriz- 
zano'‘ifiterventi non conformi a prescrizioni degli strumenti urbani- 
stisi:o dei regolamenti edilizi o comunque in contrasto con la norma» 
tiva urbanistico-edilizia vigente al momento della loro adozione, pos 


«scino essere annullati dalla regione. 


2. Il provvedimento di annullamento è emesso entro diciotto mesi 
dall’accertamento delle violazioni di cui al comma 1, cd è preceduto 
dalla contestazione delle violazioni stesse al titolare del permesso, al 
proprietario della costruzione, al progettista, e al comune, con l'invito 
‘a presentare controdeduzioni entro un termine all'uopo prefissato. 


3. In pendenza delle procedure di annullamento la regione può 
ordinare la sospensione dei lavori, con provvedimento da notificare 
a mezzo di ufficiale giudiziario, nelle forme c con le modalità previste 
dal codice di procedura civile, ai soggetti di cui al comma 2 c da 
comunicare al comune. L'ordine di sospensione cessa di avere effica- 
cia se, entro sei mesi dalla sua notificazione, non sia stato emesso il 
decreto di annullamento di cui al comma 1. 


4, Entro sei mesi dalla data di adozione del provvedimento di 
‘annullamento, deve essere ordinata la demolizione delle opere ese- 
guite in base al titolo annullato. 

5. 1 provvedimenti di sospensione dei lavori e di annullamento 
vengono resi noti al pubblico mediante l'affissione nell'albo pretorio 
del comune dei dati relativi agli immobili c alle opere realizzate. 

$-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi di cuì all’art. 22, comma 3, non conformi a prescri- 
zioni degli strumenti urbanistici o dei regolamenti edilizi o comunque 
in contrasto con la normativa urbanistico-edilizia vigente al momento 
della scadenza del termine di trenta giorni dalla presentazione della 
denuncia di inizio attività». 

— Iltesto dell'art. 40 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordînario, come modi- 
ficato dal decreto qui pubblicato, è il seguente: 

«Art. 40 {Sospensione 0 demolizione di interventi abusivi da parte 
dellaregione (legge 17 agosto 1942, n. 1150, art. 26, come sostituito dal 
Tart, 6, legge 6 agosto 1967, n. 765; decreto del Presidente della Repub- 
blica 15 gennaio 1972, n. 8, art. 1)}. — 1. In caso di interventi eseguiti 
in assenza di permesso di costruire o in contrasto con questo o con le 
prescrizioni degli strumenti urbanistici o della normativa urbani- 
stico-edilizia, qualora il comune non abbia provveduto entro i termini 


ile del competente 
aria pari al valore 


ni (IS 
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stabiliti, la regione può disporre la sospensione 0 la demolizione delle 
opere eseguite. Il provvedimento di demolizione è adottato entro cin- 
que anni dalla dichiarazione di agibilità dell'intervento. 


2. Il provvedimento di sospensione o di demolizione è notificato 
al titolare del permesso o, in mancanza di questo, al committente, al 
costruttore e al direttore dei lavori. Lo stesso provvedimento è comu- 
nicato inoltre al comune. 


3. La 508) ione non può avere una durata superiore a tre mesi 
dalla data della nobfica entro i quali sono adottate le misure necessa- 
rie per eliminare le ragioni della difformità, ovvero, ove non sia possi- 
‘ile, per la rimessa în pristino. 


4, Con il provvedimento che dispone la modifica dell'intervento, 
la rimessa in pristino o la demolizione delle opere è assegnato un ter- 
mine entro il quale il responsabile dell'abuso è tenuto a procedere, a 
proprie spese e senza pregiudizio delle sanzioni penali, alla esecuzione 
del provvedimento stesso. Scaduto inutilmente tale termine, la 
regione dispone l'esecuzione in danno dei lavori, 

4-bis. Le dis ni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi di cui all'art. 22, comma 3, realizzati in assenza di 
denuncia di inizio attività o in contrasto con questa 0 con k prescri 
zioni degli strumenti urbanistici 0 della normativa urbanistico-edili. 
zia vigente al momento della scadenza del termine di trenta giorni 
dalla presentazione della denuncia di inizio attività». 

— Utesto dell'art. 44 del decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari in materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001, n. 245, supplemento ordinario, come modi- 
ficato dal deoreto qui pubblicato, è il seguente: 


«Art. 44 [Sanzioni penali (legge 28 febbraio 1985, n.47, arti- 
colì 19 e 20, decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 3, convertito, con 
modificazioni, in legge 21 giugno 1985, n. 298)]. — 1. Salvo che Îl fatto 
costituisca più grave reato e ferme le sanzioni amministrative, si 
applica: 

a) l'ammenda fino a 10329 euro per l'inosservanza delle 
norme, prescrizioni € modalità esecutive previste dal presente titolo, 
in quanto applicabili, nonché dai regolamenti edilizi, dagli strumenti 
‘urbanistici e dal permesso di costruire; E 

5) l'arresto fino a due anni e l'ammenda da 5164 a 51645 curo 
nei casi di esecuzione dei lavori in totale difformità o assenza del per- 
messo o di prosecuzione degli stessi nonostante l'ordine di-sogpen- 
sione; si 


c) l'arresto fino a due annie l'ammenda da 15493 51645 euro 


nel caso di lottizzazione abusiva di terreni a scopo edilizio, come pre- 
visto dal primo comma dell'art. 30. La stessa pena si.applica anche 
nel caso di interventi edilizi nelle zone sottoposte, i vincolo storico, 


artistico, archeologico, paesistico, ambientale, in'variazione essen- 
ziale, in totale difformità o in assenza del permessa, 

2, La sentenza definitiva del giudice penale che accerta che vi è 
stata lottizzazione abusiva, dispone la confista. dci terreni, abusiva- 
‘mente lottizzati e delle opere abusivamente toatiuite. Per effetto della 
confisca i terreni sono acquisiti di diritto &:gratuitamente al patrimo- 
nio del comune nel cui tetritorio è avvenuta la lottizzazione. La sen- 
tenza definitiva è titolo per la immelliata trascrizione nei registri 
immobiliari. 

2-bis. Le disposizioni del preiante ‘articolo sì applicano anche agli 
interventi edilizi suscettibili di realizzazione mediante denuncia di ini- 
zio attività ai sensi dell'art. .22.‘éomma 3, eseguiti in assenza o in 
totale difformità dalla stessa.)j....* 

a 

— Iltesto dell'art. 46‘de] decreto del Presidente della Repubblica 
6 giugno 2001, n. 380, recante: «Testo unico delle disposizioni legisla- 
tive e regolamentari ift:materia edilizia», pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale 20 ottobre 2001,n. 245, supplemento ordinario, come modi» 
ficato dal decreto qili pubblicato, è i) seguente: 

idici relativi ad cana la cui costru- 
zione abusiva:sia. iniziata dopo il 17 marzo 1985 (legge 28 febbraio 
1985, n. 47, dt. 17: decreto-legge 23 aprile 1985, n. 146, art. 8)}. — 
1. Gli atti tra Vivi, sia în forma pubblica, sia in forma privata, aventi 
per oggetto trasferimento a costituzione 0 scioglimento della comu- 
nione di diritti reali, relativi ad edifici, 0 loro patti, la cui costruzione 
è iniziata dopo il 17 marzo 1985, sono nulli e non possono cssere sti- 
pulati ove da cssi non risultino, per dichiarazione dell’alienante, gli 


estremi del permesso di costruire o del pernesso in sanatoria Tali 
lisposizioni non si applicano agli atti costitutivi, modificativi o estin- 
tivi di reali di garanzia o di servitù. 

2. Nel caso in cui sia prevista, ai sensi dell'art. 38, l'irrogazione di 
una sanzione soltanto pecuniaria, ma non il rilascio:del permesso in 
sanatoria, agli atti di cui al comma 1 deve essere allégata la prova del- 
l'integrale pagamento della sanzione medesima. . ‘> 


3. La sentenza che accerta la nullità degli:atti'di cui al comma 1 
non pregiudica i diritti di garanzia o di servitù acquisiti in base ad un 
atto iscritto o trascritto anteriormente’ -alla trascrizione della 
domanda diretta a far accertare la mullità dept atti, 


4. Se la mancata indicazione in atté.dsgli estremi non sia dipesa 
dalla insussistenza del permesso di costruire al tempo in cui gli atti 
‘medesimi sono stati stipulati, essi possono essere confermati anche 
da una sola delle parti mediante atto Successivo, redatto nella stessa 
forma del precedente, che contengà'’l menzione omessa. 


5. Le nullità di cui al presente articolo non si applicano agli atti 
derivanti da procedure esegutive immobiliari, individuali 0 concor- 
suali. L'aggiudicatario, qualora l'immobile si trovi nelle condizioni 
previste per il rilascio del permesso di costruire in sanatoria, dovrà 

tare domanda di’ so in sanatoria entro centoventi giorni 


Present: 
dalla notifica del decfétò emesso dalla autorità giudiziaria, 


Ma 

S-bis, Le dispotizioni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi reahzzati mediante denuncia di inizio attività ai sensi 
dell'art. 22, comifig/3, qualora nell'atto non siano indicati gli estremi 
della stessi > 


- — Iaésto dell'art. 48 del decreto del Presidente della Repubblica 


», &Art. 48 fAziende erogatrici di servizi pubblici (legge 28 febbraio 
1985, m. 47, art. 45)}.— ). È victato a tutte le aziende erogatrici di 
Strvizi pubblici somministrare le loro forniture per l'esecuzione di 
“opere prive di permesso di costruire, nonché ad opere in assenza di 
titolo iniziate dopo il 30 io 1977 e per le quali non siano stati sti. 
pulati contratti di somministrazione anteriormente al 17 marzo 1985. 


2. Il richiedente il servizio è tenuto ad allegare alla domanda una 
dichiarazione sostitutiva di atto notorio, ai sensi e per gli effetti del- 
l'art. 47 del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 
2000, n. 445, recante il testo unico delle disposizioni legiatative e rego- 
lamentari in materia di documentazione amministrativa, indicante 
gli estremi del permesso di costruire, 0, per le opere abusive, gli 
estremi del permesso in sanatoria, ovvero copia domanda di per- 
messo in sanatoria corredata della prova del pagamento delle somme 
dovute a titolo di oblazione per intero nell'ipotesi dell'art. 36 e imita- 
tamente alle prime due rate nell'ipotesi dell'art. 35 della legge 28 feb- 
braio 1985, n. 47. Il contratto stipulato in difetto di tali dichiarazioni 
è nullo e il funzionario della azienda crogatrice, cui sia imputabile la 
stipulazione del contratto atesso, è soggetto ad una sanzione pecunia- 
ria da 2582 a 7746 euro. Per le opere che già usufruiscono di un servi- 
zio pubblico, in luogo della documentazione di cui al precedente 
comma, può essere prodotta copia di una fattura, emessa dall'azienda 
erogante il servizio, dalla quale risulti che l’opera già usufruisce di un 
pubblico servizio. 


3. Perle opere iniziate anteriormente al 30 gennaio 1977, in luogo 
degli estremi della licenza edilizia può essere prodotta ma dichiara» 
zione sostitutiva di atto notorio rilasciata dal bay ietario o altro 
avente titolo, ai sensi e per gli effetti dell'art. 47 del Feereto del Presi» 
dente della Repubblica 28 dicembre 2000, n. 445, recante il testo 
unico delle disposizioni legislative e regolamentari in materia di docu- 
mentazione amministrativa, attestante che l'opera è stata iniziata in 
data anteriore al 30 gennaio 1977. Tale dichiarazione può essere rice- 
vuta e inserita nello stesso contratto, ovvero in documento separato 
da allegarsi al contratto medesimo. 


3-bis. Le disposizioni del presente articolo si applicano anche agli 
interventi edilizi suscettibili di realizzazione mediante denunaa di ini- 
zio attività ai sensi dell'art. 22, comma 1, eseguiti in assenza della 
stessa». 


2360006 
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DECRETI, DELIBERE E ORDINANZE MINISTERIALI 


MINISTERO DELL'ECONOMIA 
E DELLE FINANZE 


DECRETO 26 novembre 2002. 

Adeguamento della misura dei compensi spettanti ai C.A.F. 
ed ai sostituti d’imposta per l’attività svolta nell’anno 2001 ai 
sensi dell'art. 38, comma 3, del decreto legislativo 9 luglio 
1997, n. 241. 


IL CAPO DEL DIPARTIMENTO 
PER LE POLITICHE FISCALI 


DI CONCERTO CON 
IL RAGIONIERE GENERALE DELLO STATO 


Visto l’art. 16 del decreto legislativo 30 marzo 2001, 
n. 165 e successive modificazioni, recante norme gene- 
rali sull'ordinamento del lavoro alle dipendenze delle 
amministrazioni pubbliche; 

Visto il decreto legislativo 9 luglio 1997, n. 241, così 
come integrato art. 1 del decreto legislativo 28 
dicembre 1998, n. 490, concernente la riforma della 
disciplina dei centri di assistenza fiscale; 

Visto l’art, 38, comma 1, del citato decreto legislativo 
n. 24 del 1997, in base al quale per le attività di cui al 
comma 4 dell’art. 34 dello stesso decreto, ai centri di 
assistenza fiscale spetta un compenso a carico del bilan- 
cio dello Stato nella misura 
dichiarazione elaborata e trasmessa; E 

Visto l’art. 38, comma 2, del citato decreto legisiativ 
n. 241 del 1997, in base al quale per le attività di cui al 
comma 2 dell'art. 37 dello stesso decreto, ai sostituti 
d’imposta spetta un compenso a carico del bilancio 
dello Stato nella misura di € 10,33 per ciascutia dichia- 
razione elaborata e trasmessa; > 

Visto l'art. 18, comma 1, del decreto»del Ministro 
delle finanze 31 maggio 1999, n. 164, ché:prevede che il 
compenso di cui all’art. 38 del citato.decreto legislativo 
n. 2A1 del 1997 viene corrisposto in îisura doppia per 
la prediponizione e l'elaborazione !delle dichiarazioni 
in forma congiunta; a 

Visto l’art. 38, comma 3, dél citato decreto legislativo 
n. 241 del 1997, in base al quale la misura dei compensi 
previsti nel medesimo articalo va adeguata ogni anno, 
con l'applicazione di una’percentuale pari alla varia- 
zione dell’indice dei prezzi al consumo per le famiglie 
di operai ed impiegati*accertata dall’ISTAT rilevata 
nell’anno precedente; 

Visto il decreto ‘înterministeriale del 1° agosto 2001 
con il quale si è-proceduto ad adeguare i suddetti com- 
pensi spettanti.àj C.A.F., applicando fa variazione per- 
centuale verificatasi negli indici dei prezzi al consumo 
per le famiglie di operai ed impiegati tra l’anno 1999 e 
Panno 201 ari +2,6, elevandone la misura da 
L. 25.000 (€ 12,91) a L. 25.650 (€ 13,25) per ciascuna 
dichiarazione modello 730/2000 elaborata e trasmessa 
ai sensi del comma | del citato art. 38 e da L. 20.000 


Metro oggettivamente predeterminato dalla legge e 


€ 12,91 per ciascuna. 


(€ 10,33) a L. 20.520 (€ 10,60) per ciascuna dichiara- 
zione modello 730/2000 elaborata e trasmessa ai sensi 
del comma 2 dell’art. 38; e 


4 
Visto il I proprio decreto, di concertd:cén il Ragioniere 
generale dello Stato del 14 gennajo.2002, con il quale 
sono state stabilite le modalità di erogazione del com- 
penso spettante ai C.A.F. per'l’ittività di assistenza 
fiscale svolta nell’anno 2001;;" 


Vista la nota del 29 luglio 2002, n. 2975, con la quale 
l’Istituto nazionale di statistica ha comunicato che la 
variazione percentuale: verificatasi negli indici dei 
prezzi al consumo perle famiglie di operai ed impiegati 
tra l’anno 2000 e l’arinò2001 risulta pari a +2,7; 

Considerato ché 4:norma dell’art. 38, comma 3, del 
citato decreto legislativo n. 241 del 1997, occorre ade- 
guare alla variazione percentuale del +2,7 la misura 
unitaria del egmpenso spettante ai centri di assistenza 
fiscale e ai sostituti d’imposta per l’attività prestata nel- 
l’anno 20017, 

Vista‘la?nota 10 luglio 2001, n. 3-7557, con la quale 
l'ufficio: del coordinamento legislativo-finanze ha osser- 


vato, tra l’altro, che il presente atto consiste in un mero 
adeguamento statistico operato sulla base di un para- 


‘ehe, pertanto, tale atto può essere ricondotto nell’area 


‘«dei provvedimenti di carattere gestionale; 


Sentita l'Agenzia delle entrate; 


Decreta: 
Art.l. 


1. Il compenso di € 13,25 spettante, ai sensi del- 
l’art. 38, comma 1, del decreto legislativa 9 luglio 1997, 
n. 241, ai centri di assistenza fiscale, per ciascuna 
dichiarazione modello 730/2001 elaborata e trasmessa, 
è elevato, ai sensi del comma 3 del citato art. 38, a 
€ 13,61. 


2. Il compenso di € 10,60 spettante, ai sensi del- 
l’art. 38, comma 2, del decreto legislativo 9 luglio 1997, 
n. 2AI, ai sostituti d'imposta per ciascuna dichiarazione 
modello 730/2001 elaborata e trasmessa è elevato, ai 
sensi del comma 3 del citato art. 38 a € 10,89. 


3. Per la predisposizione e l'elaborazione delle dichia- 
razioni di cui ai commi I e 2 in forma congiunta il com- 
penso è determinato in misura doppia. 


Art. 2. 


1. L'aumento risultante dall'applicazione dell'art. 1 è 
corrisposto ai centri di assistenza fiscale, sui compensi 
loro spettanti, con le modalità indicate nel decreto 
14 gennaio 2002 del capo del Dipartimento per le politi 
ce fiscali di concerto con il Ragioniere generale dello 

tato. 
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2, I sostituti d'imposta applicano l'aumento, stabilito 
dall'articolo precedente, sui compensi loro spettanti, 
con le modalità di cui al comma 2 dell’art. 38 del citato 
decreto legislativo n. 241 del 1997. 

3. I sostituti d'imposta che hanno già percepito il 
compenso per l’attività prestata nell'anno 2001 effet- 
tuano una riduzione dei versamenti delle ritenute 
fiscali, relative al mese di pubblicazione del presente 
decreto, pari all'aumento stabilito dal precedente art. I. 

Il presente decreto sarà trasmesso all'organo di con- 
trollo e pubblicato nella Gazzetta Ufficiale della Repub- 
blica italiana. 


Roma, 26 novembre 2002 


Il Capo del Dipartimento 
per le politiche fiscali 
MANZITTI 


Il Ragioniere generale dello Stato 
GRILLI 
Registrato alla Corte dei conti il 13 dicembre 2002 


Ufficio controllo atti Ministeri economico-finanziari, 
registro n. 6 Economia e finanza, foglio n. 397 


03A00426 


—_—_—_—_un_—_—___—— 


DECRETO 19 dicembre 2002. 


Autorizzazione all'operazione di concambio dei buoni del 
Tesoro x in possesso fa. 


IL MINISTRO DELL'ECONOMIA + 
E DELLE FINANZE Fata, 


Visto il decreto-legge 20 maggio 1993, n. 149;‘conver- 
tito nella legge 19 luglio 1993, n. 237, ed in‘particolare 
il secondo comma dell'art. 9, ove si prevede che il Mini- 
stro dell'economia e delle finanze può ‘procedere, con 
propri decreti, al rimborso anticipato» dei titoli del 
debito pubblico nonché ad operazionidi concambio 
tra titoli emessi e da emettere; |, 

Vista la legge 22 dicembre 1984;-nì 887, ed in ico- 
lare il comma 29 dell’art. 8, come modificato dall’art. 2, 
comma 165, della legge 23 dicémbre 1996, n. 662, con 
cui si autorizza il Ministro dell'economia e delle finanze 
a ristrutturare il debito pubblico tramite operazioni di 
trasformazione di scadenze, di scambio o sostituzione 
di titoli di diverso tipo;é.altri strumenti operativi previ 
sti dalla prassi dei metcati finanziari; 

Visto l’art. 43, primò comma, della legge 7 agosto 
1982, n. 526, in virtà.del quale il Ministro dell'economia 
e delle finanze é‘avitorizzato, in ogni anno finanziario, 
ad effettuare. òperazioni di indebitamento nel limite 
annualmente stabilito, anche attraverso l’emissione di 
buoni delTesoro poliennali, con l'osservanza delle 
norme di cùi‘'al medesimo articolo; 

Vista la legge 26 noverubre 1993, n. 483, recante, fra 
l’altro, disciplina del conto intrattenuto dal Tesoro 
presso la Banca d’Italia per il servizio di tesoreria, ed 


in particolare lart. 2, con cui si è disposto che il debito 
del Tesoro sul conto corrente presso la Banca d’Italia 
per il servizio di tesoreria fosse convertito in titoli di 
Stato al tasso annuo dell’1%, con cedola-annuale, da 
assegnare alla Banca d’Italia; S 


Visto il decreto ministeriale n. 398693 in data 
15 novembre 1994, pubblicato nella «Gazzetta Ufficiale 
n. 276 del 25 novembre 1994, con il.qualè, per le finalità 
di cui alla citata legge n. 483 del 1993, è stata disposta 
l'emissione e l'assegnazione alla:Banca d’Italia di buoni 
del Tesoro poliennali, ripartiti ilf-sètte prestiti di durata 
compresa fra i venti ed i cinquanta anni, al tasso di inte- 
resse annuo del 1%, con cedola annuale, per l'importo 
complessivo di L.76,205:757.000.000, pari ad 
€ 39,356.988.953,01 perseffetto della conversione; 


Ritenuta l'opportunità, tenuto conto delle attuali 
condizioni del mercato, di procedere al rimborso antici- 
pato dei predetti butuni del Tesoro poliennali 1% ed alla 
sostituzione dei miédesimi con titoli più negoziabili e di 
più breve duràta, per un importo finanziariamente 
corrispondente; * 

Consideratò che la Banca d’Italia risulta tuttora unica 
proprietaria*‘dei citati buoni del Tesoro poliennali 1%; 

Vist la lettera n. 34279 del 18 dicembre 2002, con la 
qualeîsì'è provveduto ad interessare la Banca d’Italia 
ai «fini della predetta operazione di sostituzione dei 
citati‘buoni del Tesoro poliennali 1% in possesso della 
medesima con altri titoli di Stato relativi a prestiti già 
in'circolazione; 

Visto il decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213, 
recante disposizioni per l'introduzione dell'euro nell'or- 
dinamento nazionale, ed in particolare le disposizioni 
del titolo V, riguardanti la dematerializzazione degli 
strumenti finanziari; 

Visto il regolamento per l’amministrazione del patri- 
monio e per la contabilità generale dello Stato, appro- 
vato con regio-decreto 23 maggio 1924, n. 827, e succes- 
sive modificazioni; 

Vista la legge 28 dicembre 2001, n. 449 {approva- 
zione del bilancio di previsione dello Stato per l’anno 
finanziario 2002) ed in particolare il quarto comma del- 
l'art. 2, come sostituito dalla legge 29 novembre 2002, 
n. 269 (assestamento del bilancio dello Stato) con cui 
si è stabilito il limite massimo di emissione dei prestiti 
pubblici per l’anno stesso; 

Considerato che l’importo delle emissioni disposte a 
tutto il 4 dicembre 2002 ammonta, al netto dei rimborsi 
di prestiti pubblici già effettuati, a 56.210 milioni di 
euro e tenuto conto dei rimborsi ancora da effettuare; 


Visto il decreto ministeriale 17 aprile 2000, n. 143, 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 130 del 6 giugno 
2000, con cui è stato adottato il regolamento concer- 
aule la disciplina della gestione accentrata dei titoli di 

ito; 

Visto il decreto 23 agosto 2000, pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale n. 204 del 1° settembre 2000, con cui è 
stato affidato alla Monte Titoli S.p.a. il servizio di 
gestione accentrata dei titoli di Stato; 
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Decreta: 
Art. 1. 


Ai sensi e per gli effetti dell’art. 9, secondo comma, 
del decreto-legge 20 maggio 1993, n. 149, convertito 
nella legge 19 luglio 1993, n. 237, è autorizzata un’ope- 
razione di concambio tra i seguenti buoni del Tesoro 
poliennali 1%, emessi ed assegnati alla Banca d’Italia 
con il decreto ministeriale del 15 novembre 1994, citato 


nelle premesse: 

BTP 1% l° gennaio 1994/2014 (codice 
IT0000366960) emessi per € 5.577.734.510,17; 

BTP 1% 1° gennaio 1994/2019 (codice 
IT0000366978) emessi per € 5.577.734.510,17; 

BIP_ 1% 1° gennaio 1994/2024 (codice 
IT0000366986) emessi per € 5.577,734.510,17; 

BTP__1% 1° gennaio 1994/2029 (codice 
1T0000366994) emessi per € $,577.734.510,17; 

BTP 1% 1° gennaio 1994/2034 (codice 
IT0000367000) emessi per € 5.577.734.510,17; 

BTP_ 1% 1° gennaio 1994/2039 (codice 
IT0000367018) emessi per € 5.577.734.510,17; 

BTP_1% 1° gennaio 1994/2044 (codice 


IT0000367026) emessi per € 5.890.581.891,99, 


e tranches di buoni del Tesoro poliennali appartenenti a 
tipologie già in circolazione, con scadenza compresa 
fra l’anno 2010 e l’anno 2033, da emettere e attribuire 
alla Banca d’Italia. 

L'operazione di cui al presente articolo sarà effet- 
tuata previa la conclusione di specifici accordi tra il 
Ministero dell'economia e delle finanze e la Banca d'I- 
talia stessa. , 


Art. 2. % 

Il direttore generale del Tesoro ed il direttore della 
direzione del Dipartimento del Tesoro, competente in 
materia di debito pubblico, sono delegati disgiunta- 
‘mente a firmare ogni atto necessario per'il compimento 
dell'operazione di cui al presente decretò. 

Con gli accordi di cui all’art. 4.vetrà definita ogni 
caratteristica, modalità, termine è.condizione dell’ope- 
razione stessa, nonché le tipologie‘di buoni del Tesoro 
poliennali da attribuire alla Banca d’Italia. 

È 
Art:3. 

Ai fini dell’operaziolie di cui al presente decreto, il 
valore dei titoli in emissione, comprensivo dei dietimi 
d’interesse maturati fino alla data di regolamento 
dell'operazione stéssa, sarà calcolato sulla base del 
prezzo medio ganderato rilevato sul mercato all’in- 
grosso regolafnertato dei titoli di Stato il giorno 
19 dicembre 2002. 

Il valorefdei buoni del Tesoro poliennali 1% da sosti- 
tuire, anch'ésso comprensivo dei dietimi d'interesse 
maturati fino alla data di regolamento dell’operazi 
sarà quello calcolato sulla base della metodologia di 
calcolo individuata negli accordi di cui all’art. L. 


Art. 4. 


I titoli oggetto dello scambio verranno valutati ai 
sensi del precedente articolo, Il valore di mercato, com- 
prensivo dei dietimi d’interesse, dei titoli“da-attribuire 
alla Banca d’Italia sarà pari al valore>.di mercato, 
anch'esso comprensivo dei dietimi d’interèsse, dei buoni 
del Tesoro poliennali 1% da rimborsàte;” 

L'importo nominale dei titoli. da emettere verrà 
determinato in misura tale da realizzare la parità di cui 
al periodo precedente. ta 


ARS 


Eventuali oneri per eècedenze a carico del Ministero 
dell’economia e delle finanze faranno carico ai capitoli 
di competenza dello stato di previsione della spesa dello 
stesso Ministero. .*i 


Art. 6, 


La data di regolamento dell'operazione di cui al pre- 
sente decreto è fissata al 30 dicembre 2002. 


La Banca d’Italia comunicherà alla Monte Titoli 
S.p.a:létipologie ed i quantitativi dei buoni del Tesoro 
poliennali assegnati alla medesima da parte del Mini- 
stéro dell'economia e delle finanze in conseguenza delle 
operazioni di cui al presente decreto. 


* L'emissione e l’attribuzione alla Banca d'Italia dei 
predetti titoli, nonché l’estinzione dei buoni del Tesoro 
poliennali 1% di cui all'art. 1 del presente decreto, 
saranno avvalorate da apposite scritturazioni nei conti 
accentrati esistenti presso la citata società. 


La Banca d’Italia stessa comunicherà al Diparti- 
mento del Tesoro - direzione seconda, l'avvenuta estin- 
zione dei titoli mediante scritturazione nei conti accen- 
trati ed il nuovo ammontare nominale dei prestiti in 
emissione, indicando, per ciascuno di essi, gli importi 
relativi al capitale ed ai dietimi di interesse maturati. 


La Banca d’Italia curerà, inoltre, ogni altro adempi- 
mento occorrente per l'operazione di cui al presente 
decreto. 


Tutti gli atti e i documenti comunque riguardanti le 
operazioni di rimborso dei titoli c di emissione ed attri- 
buzione dei nuovi buoni del Tesoro poliennali, previste 
e conseguenti al s presente decreto, nonché i conti e la 
corrispondenza della Banca d’Italia, sono esenti da 
imposte di registro e di bollo e da tasse sulle concessioni 
governative. 


Il presente decreto verrà inviato all'Ufficio centrale 
del bilancio presso l'ex Ministero del tesoro, del bilan- 
cio e della programmazione economica e sarà pubbli- 
cato nella Gazzetta Ufficiale della Repubblica italiana. 


Roma, 19 dicembre 2002 
Il Ministro: TREMONTI 


03400527 
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DECRETO 9 gennaio 2003. 


Ria) delle 0] joni di sottoscrizione dei buoni del 
Tesoro policunali 3,50%, con gi to 15 settembre 2002 e 
scadenza 15 settembre 2005, tredicesima © quat 
tranche. 


IL MINISTRO DELL'ECONOMIA 
E DELLE FINANZE 


Visto l'art. 43, primo comma, della legge 7 agosto 
1982, n. 526, in virtù del quale ii Ministro dell’economia 
e delle finanze è autorizzato, in ogni anno finanziario, 
ad effettuare operazioni di indebitamento nel limite 
annualmente stabilito, anche attraverso l’emissione di 
buoni del Tesoro poliennali, con l’osservanza delle 
norme di cui al medesimo articolo; 


Visto l’art. 9 del decreto-legge 20 maggio 1993, 
n. 149, convertito nella legge 19 luglio 1993, n. 237, con 
cui si è stabilito, fra l’altro, che con decreti del Ministro 
dell'economia e delle finanze sono determinate ogni 
caratteristica, condizione e modalità di emissione dei 
titoli da emettere in lire, in ECU o in altre valute; 


Visto il decreto legislativo 24 giugno 1998, n. 213, 
recante disposizioni per l'introduzione dell’euro nell’or- 
dinamento nazionale, ed in particolare le disposizioni 
del titolo V, riguardanti la dematerializzazione degli 
strumenti finanziari; 


Visto il regolamento per l’amministrazione del patri- 
monio e per la contabilità generale dello Stato, appro- 


vato con regio decreto 23 maggio 1924, n. 827, e succes». 


sive modificazioni; ia 
Vista la legge 27 dicembre 2002, n. 290, recante l’ap- 
rovazione del bilancio di previsione dello Stéto>per 
l'anno finanziario 2003, ed in particolare: il-.ferzo 
comma dell'art. 2, con cui si è stabilito il limité massimo 
di emissione dei prestiti pubblici per l’anno:st6ss0; 
Considerato che l'importo dell'emissione di cui al 
resente decreto rientra nel limite stabilito dalla citata 
legge n, 290 del 2002; 


Visto il decreto ministeriale 17, aprile 2000, n. 143, 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 130 del 6 giugno 
2000, con cui è stato adottato, il regolamento concer- 
Lana la disciplina della gestionéaccentrata dei titoli di 

tato; 


Visto il decreto 23 agosto 2000, pubblicato nella Gaz- 
zeîta Ufficiale n. 204 del#° settembre 2000, con cui è 
stato affidato alla M'fté Titoli S.p.a. il servizio di 
gestione accentrata dei titoli di Stato; 


Visti i propri deereti in data 10 e 23 settembre, 15 e 28 
ottobre, 11 novembre, 19 dicembre 2002, con i quali è 
stata disposta-l'etnissione delle prime dodici tranches 
dei buoni del *Fesoro poliennali 3,50%, con godimento 
15 settembrè 2002 e scadenza 15 settembre 2005; 

Ritenuto “6pportuno, in relazione alle condizioni di 
mercato, disporre l'emissione di una tredicesima tran- 
che dei predetti buoni del Tesoro poliennali, da desti- 
nare a sottoscrizioni in contanti; 


Decreta: 
Art. L 


Ai sensi e per gli effetti dell'art. 43 della jegge 7 ago- 
sto 1982, n. 526, è disposta l'emissione di ‘uria tredice- 
sima tranche dei buoni del Tesoro poliennali 3,50%, 
con godimento 15 settembre 2002 e scaderiza 15 settem- 
bre 2005, fino all'importo massimo di:nominali 1.500 
milioni di euro, di cui al decreto ministeriale del 10 set- 
tembre 2002, citato nelle premesse, recante l'emissione 
delle prime due tranches dei budpi:stessi. 

Per quanto non espressaménte disposto dal presente 
decreto, restano ferme tutte le*altre condizioni, caratte- 
ristiche e modalità di emissione stabilite dal citato 
decreto ministeriale 10 settembre 2002. 


“Art. 2. 


Le offerte degli‘operatori relative alla tranche di cui 
al primo comma del precedente art. I, dovranno perve- 
nire, con l'osservanza delle modalità indicate negli arti- 
colì 6 e 7 del citato decreto ministeriale del 10 settembre 
2002, entraile'ore 11 del giorno 13 gennaio 2003. 

Le offérte' non pervenute entro il suddetto termine 
non vertatino prese in considerazione. 

Successivamente alla scadenza del termine di presen- 
tazione delle offerte, verranno eseguite le operazioni 
d'asta, con le modalità di cui agli articoli 8, 9 e 10 del 
medesimo decreto del 10 settembre 2002. Di tali opera- 
zioni verrà redatto apposito verbale. 


Art. 3. 


Non appena ultimate le operazioni di assegnazione di 
cui al precedente articolo avrà inizio il collocamento 
della quattordicesima tranche dei titoli stessi per un 
importo massimo del 10 per cento dell'ammontare 
nominale indicato all’art. 1 del presente decreto; tale 
tranche supplementare sarà riservata agli operatori 
«specialisti in titoli di Stato», individuati ai sensi del- 
l’art. 3 del regolamento adottato con decreto ministe- 
riale 13 maggio 1999, n, 219, pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana n. 159 del 9 luglio 
1999, che abbiano partecipato all'asta della tredicesima 
tranche con almeno una richiesta effettuata ad un 
prezzo non inferiore al «prezzo di esclusione». La tran- 
che supplementare verrà assegnata con le modalità 
indicate negli articoli 11 e 12 del citato decreto del 10 
settembre 2002, in quanto applicabili, e verrà collocata 
al prezzo di aggiudicazione determinato nell’asta rela- 
tiva alla tranche di cui all'art. 1 del presente decreto. 

Gli «specialisti» potranno sparieoipare al colloca- 
mento supplementare inoltrando le domande di sotto- 
serizione fino alle ore 12 del giorno 14 gennaio 2003. 

Le offerte non pervenute entro il suddetto termine 
mon verranno prese in considerazione. 

L'importo spettante di diritto a ciascuno «speciali- 
sta» nel collocamento supplementare è pari al rapporto 
fra il valore dei titoli di cui lo specialista è risultato 
aggiudicatario nelle ultime tre aste «ordinarie» dei 
B.T.P. triennali, ivi compresa quella di cui all’art. 1 del 
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presente decreto, ed il totale complessivamente asse- 
gnato, nelle medesime aste, agli operatori ammessi a 
partecipare al collocamento supplementare. 


Delle operazioni di collocamento di cui al presente 
articolo verrà redatto apposito verbale. 


Art. 4. 


Il regolamento dei titoli sottoscritti in asta e nel col- 
locamento supplementare sarà effettuato dagli opera- 
tori assegnatari il 15 gennaio 2003, al prezzo di aggiudi- 
cazione e con corresponsione di dietimi d'interesse lordi 
per 122 giorni. 

A tal fine, la Banca d’Italia provvederà ad inserire in 
via automatica detti regolamenti nella procedura gior- 
naliera «Liquidazione titoli», con valuta pari al giorno 
di regolamento. 


Il versamento all'entrata del bilancio statale del netto 
ricavo dell'emissione, e relativi dietimi, sarà effettuato 
dalla Banca d’Italia il medesimo giorno 15 gennaio 2003. 


A fronte di tali versamenti, la sezione di Roma della 
Tesoreria provinciale dello Stato rilascerà separate 
uietanze di entrata al bilancio dello Stato, con imputa- 
zione al capo X, capitolo 5100 (unità previsionale di 
base 6.4.1), art. 3, per l'importo relativo al netto ricavo 
dell'emissione, ed al capitolo 3240 (unità previsionale 
di base 6.2.6), art, 3, per quello relativo ai dietimi d’inte- 
resse dovuti, al lordo. 


Art. 5. 


Gli oneri per interessi relativi all’anno finanziario 
2003 faranno carico al capitolo 2214 (unità previsionale 
di base 3.1.7.3) dello stato di previsione della spesà del 
Ministero dell'economia e delle finanze per Fanno 
stesso, ed a quelli corrispondenti per gli anni‘gutcessivi. 

L'onere per il rimborso del capitale relativo all'anno 
finanziario 2005 farà carico al capitole*che verrà 
iscritto nello stato di previsione della‘spèsa del Mini- 
stero dell'economia e delle finanze peî-Fanno stesso, e 
corrispondente al capitolo 9502 (uriità previsionale di 
base 3.3.9.1) dello stato di previsione per l’anno in 
corso, ‘gi 

L'ammontare della provvigiohe di collocamento, pre- 
vista dall'art. 5 del citato:decreto del 10 settembre 
2002, sarà scritturato dalle, sezioni di Tesoreria fra i 
«pagamenti da regolare»Èe fiirà carico al capitolo 2247 
(unità previsionale di basé 3.1.7.5) dello stato di previ- 
sione della spesa del Ministero dell'economia e delle 
finanze per l’anno finànziario 2003. 


Il presente decròto verrà inviato all'Ufficio centrale 
del bilancio presso l'ex Ministero del tesoro, del bilan- 
cio e della programmazione economica e sarà pubbli- 
cato nella Gazzeita Ufficiale della Repubblica italiana. 


Roma? 9'gennaio 2003 
Il Ministro: TREMONTI 
03A005S8 


DECRETO 9 gennaio 2003. 


Sospensione dei termini relativi agli adempimenti degli 
obblighi tributari per i soggetti residenti nei territori dei 
comuni di Provvidenti e Pietra Montecorvino. 


IL MINISTRO DELL'ECONOMIA 
E DELLE FINANZE} 


si 

Visto l’art. 9, comma 2, della*iégge 27 luglio 2000, 
n. 212, che attribuisce al Ministro delle finanze, sentito 
il Ministro del tesoro, del bifancio e della programma- 
zione economica, il potere di sospendere o differire 
con proprio decreto, il teritie per l'adempimento degli 
obblighi tributari a favore dei contribuenti interessati 
da eventi eccezionali ed imprevedibili; 

Visto l'art. 23 del.decreto legislativo 30 luglio 1999, 
n. 300, con il quale éstato istituito il Ministero dell’eco- 
nommia e delle finarize e allo stesso sono state trasferite 
le funzioni dei Ministeri del tesoro, del bilancio e della 
programmazione economica e delle finanze; 


Visto illdecreto del Presidente del Consiglio dei Mini- 
stri 31 ottobre 2002, con il quale è stato dichiarato lo 
stato di emergenza nel territorio della provincia di 
Campobasso, in conseguenza dei gravi eventi sismici 
verificatisi il 31 ottobre 2002; 

Visto Part. 4, comma I, del decreto-legge 4 novem- 
brè 2002, n. 245, con il quale, a seguito degli eventi 
‘sismici verificatisi il 31 ottobre 2002 nel territorio della 
provincia di Campobasso, è stato previsto che con 
provvedimento adottato ai sensi dell’art. 9, comma 2, 
della citata legge n. 212 del 2000 sono sospesi i termini 
per adempimento degli obblighi di natura tributaria; 

Visto il decreto del Presidente del Consiglio dei Mini- 
stri 8 novembre 2002, con il quale è stata deliberata 
Pestensione della dichiarazione dello stato di emer- 
genza nel territorio della provincia di Foggia, in conse- 
guenza dei gravi eventi sismici veriticatisi il 31 ottobre 
2002; 

Visti i propri decreti del 14 e 15 novembre 2002, pub 
blicati, rispettivamente, nella Gazzetta Ufficiale n. 270 
del 18 novembre 2002 e n. 272 del 20 novembre 2002, 
con il quale sono stati sospesi, dal 31 ottobre 2002 al 
31 marzo 2003, i termini relativi agli adempimenti ed 
ai versamenti tributari a favore dei contribuenti resi- 
denti ovvero aventi sede legale od operativa in taluni 
comuni delle province di Campobasso e di Foggia inte- 
ressati dai citati eventi sismici; 

Vista la nota del Dipartimento della protezione civile 
della Presidenza del Consiglio dei Ministri n. DPC/ 
CG/0048154 del 20 dicembre 2002, con la quale ven- 
gono individuati ulteriori comuni delle province di 
Campobasso e di Foggia, nei quali è stata rilevata 
un'intensità sismica pari o superiore al sesto grado 
della scala MCS accertata dal Servizio sismico dello 
stesso Dipartimento della protezione civile e dall’Istitu- 
to nazionale di geofisica e vulcanologia; 
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Considerato che, a seguito dei citati eventi, sussiste 
l'impossibilità per i soggetti residenti nei territori dei 
suddetti comuni di rispettare le scadenze di legge con- 
cernenti gli adempimenti degli obblighi tributari; 

Considerato, altresì, che nel citato decreto del 
15 novembre 2002, il comune di Casalnuovo Montero- 
taro è stato, per errore materiale, denominato Castel- 
nuovo Monterotaro; 


Ritenuta, pertanto, la necessità di sospendere iter 
mini degli adempimenti e dei versamenti tributari che 
scadono nel periodo dal 31 ottobre 2002 al 31 marzo 
2003, nonché di correggere l’errata denominazione del 
comune sopra individuato; 


Decreta: 
Art. 1. 


I. Nei confronti delle persone fisiche, anche in qua- 
lità di sostituti d'imposta, che, alla data del 31 ottobre 
2002, avevano la residenza nei territori dei comuni di 
Provvidenti (Campobasso) e Pietra Montecorvino 
(Foggia) sono sospesi, dal 31 ottobre 2002 al 31 marzo 
2003, i termini relativi agli adempimenti ed ai versa- 
menti tributari, scadenti nel medesimo periodo. Non si 
fa luogo al rimborso di quanto già versato. 


2. Le disposizioni di cui al comma I si applicano, 
altresì, nei confronti dei soggetti, anche in qualità di 
sostituti di imposta, diversi dalle persone fisiche aventi 
sede legale o operativa nel territorio dei comuni di cui 
al comma 1. 


3. I sostituti di imposta, indipendentemente dal loro 
domicilio fiscale, a richiesta dei contribuenti di:chi al 
comma l, non operano le ritenute alla fonte. La 
sospensione si applica alle ritenute alla fonte da ope- 
rare a titolo di acconto ai sensi degli articali.23, 24, 25, 
25-bis, 28, secondo comma, e 29 del decfetè del Presi- 
dente della Repubblica 29 settembre 493, n. 600. Le 
ritenute già operate devono comunque èssere versate. 


4. Gli adempimenti ed i versamentii cui termini sca- 
dono nel periodo di sospensione "di cui al comma 1, 
sono effettuati entro il giorno successivo a quello di sca- 
denza del periodo di sospensiofie. 


ATÙ:2. 


1. Nell'art. 1, comma-i, del proprio decreto del 
15 novembre 2002,.“le “parole «Castelnuovo Monte- 
rotaro» sono sostituite dalle seguenti: «Casalnuovo 
Monterotaro». 4 


Il presente ‘decieto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana. 


Sigennaio 2003 
Il Ministro: TREMONTI 


03AD0457 


MINISTERO DELLE INFRASTRUTTURE 
E DEI TRASPORTI 


DECRETO 17 dicembre 2002. ; 


Direttive e calendario per Je limitazioni fia* circolazione 
stradale fuori dai centri abitati per l’anno 2003, 


IL MINISTRO DELLE INFRASTRUTTURE 
E DEI TRASPORTI 


Visto l'art. 6, comma], del nuovo codice della strada, 
approvato con decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285 
e successive modificazioni; +" 

Viste le relative disposizioni attuative contenute nel 
regolamento di attuazione e di esecuzione del nuovo 
codice della strada, «approvato con decreto del Presi 
dente della Repubblica 16 dicembre 1992, n. 495 e suc- 
cessive modificazioni; 

Considerato chesal fine di garantire in via prioritaria 
migliori condizioni di sicurezza nella circolazione stra- 
dale, nei petiodi di maggior intensità della stessa, si 
rende necessario limitare la circolazione, fuori dai cen- 
tri abitati; dei veicoli e dei complessi di veicoli, per il 
trasporto di cose, aventi massa complessiva massima 
autorizzata superiore a 7,5 t; 

Considerato che, per le stesse motivazioni, si rende 
necéssario limitare la circolazione dei veicoli eccezio- 
néli‘e di quelli adibiti a trasporti eccezionali nonchè 
di veicoli che taIportano merci pericolose ai sensi del- 
Part. 168, commi Ì e 4, del nuovo codice della strada; 


Decreta: 
Art. 1. 

1. Si dispone di vietare la circolazione, fuori dai cen- 
tri abitati, ai veicoli ed ai complessi di veicoli, per il tra- 
sporto di cose, di massa complessiva massima autoriz- 
zata superiore a 7,5 t, nei giorni festivi e negli altri par- 
ticolari giorni dell’anno 2003 di seguito elencati: 

a) tutte le domeniche dei mesi di gennaio, febbraio, 
marzo, aprile, maggio, ottobre, novembre e dicembre, 
dalle ore 8 alle ore 22; 

b) tutte le domeniche dei mesi di giugno, luglio, 
agosto e settembre, dalle ore 7 alle ore 24; 

c) dalle ore 8 alle ore 22 del 1° gennaio; 

d) dalle ore 8 alle ore 22 del 6 gennaio; 

e) dalle ore 16 alle ore 22 del 18 aprile; 

#) dalle ore 8 alle ore 22 del 19 aprile; 

£) dalle ore 8 alle ore 22 del 21 aprile; 

kh) dalle ore 8 alle ore 22 del 25 aprile; 

i) dalle ore 8 alle ore 22 del 1° maggio; 

)) dalle ore 7 alle ore 24 del 2 giugno; 

K} dalle ore 15 alle ore 24 del 28 giugno; 

1) dalle ore 7 alle ore 24 del 5 luglio; 

m) dalle ore 7 alle ore 24 del 12 luglio; 

n} dalle ore 7 alle ore 24 del 19 luglio; 

0} dalle ore 7 alle ore 24 del 26 luglio; 
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p) dalle ore 7 alle ore 24 del 1° agosto; 

ga) dalle ore 7 alle ore 24 del 2 agosto; 

7) dalle ore 7 alle ore 24 del 9 agosto; 

5) dalle ore 7 alle ore 24 del 15 agosto; 

1} dalle ore 7 alle ore 24 del 16 agosto; 

u) dalle ore 7 alle ore 24 del 23 agosto; 

v) dalle ore 7 alle ore 24 del 30 agosto; 

w) dalle ore 7 alle ore 24 del 6 settembre; 
x) dalle ore 16 alle ore 22 del 31 ottobre; 
y) dalle ore 8 alle ore 22 del 1° novembre; 
2) dalle ore 8 alle ore 22 dell’8 dicembre; 
aa) dalle ore 8 alle ore 22 del 25 dicembre; 
bb) dalle ore 8 alle ore 22 del 26 dicembre. 

2. Per i complessi di veicoli costituiti da un trattore ed 
un semirimorchio, nel caso in cui circoli su strada il 
solo trattore, il limite di massa di cui al comma prece- 
dente deve essere riferito unicamente al trattore mede- 
simo; la massa del trattore, nel caso in cui quest’ultimo 
non sia atto al carico, coincide con la tara dello stesso. 


Art. 2. 


1. Per ì veicoli provenienti dall'estero e dalla Sarde- 
gna, muniti di idonea documentazione attestante l’ori- 
gine del viaggio, l'orario di inizio del divieto è postici- 
pato di ore quattro. Limitatamente ai veicoli prove- 
nienti dall'estero con un solo conducente è consentito, 

ualora il periodo di riposo giornaliero, come previsto 
le norme del regolamento CEE n. 3820/85 cada in 
coincidenza del posticipo di cui al presente comma di 
usufruire, con decorrenza dal termine del periodo di 
riposo, di un posticipo di ore quattro. 

2. Per i veicoli diretti all’estero, muniti di«idonea 
documentazione attestante la destinazione del viuggio, 
l'orario di termine del divieto è anticipato di Gre due; 
per i veicoli diretti in Sardegna muniti di ifioriea docu- 
mentazione attestante la destinazione del viaggio, l’ora- 
rio di termine del divieto è anticipato di.ore quattro. 

3. Tale anticipazione è estesa a ore quattro per i vei- 
coli diretti agli interporti di rilevanza nazionale (Bolo- 
gna, Padova, Verona Q. Europa;.Torino-Orbassano, 
Rivalta Scrivia, Trento, Novara è:-Parma Fontevivo) e 
ai terminals intermodali di Busto Arsizio, Milano 
Rogoredo e Milano smistatiento, e che trasportano 
merci destinate, tramite gli‘stessi, all’estero. Detti vei- 
coli devono essere muniti ‘di idonea documentazione 
(ordine di spedizione) attestante la destinazione delle 
merci fn 
4. Per i veicoli che:circolano in Sardegna, provenienti 
o diretti verso la rimanente parte del territorio nazio- 
nale, purché muniti: di idonea documentazione atte- 
stante rispettivamente l'origine o la destinazione del 
viaggio, l’orarig'di inizio e termine del divieto è rispetti- 
vamente posticipato e anticipato di ore quattro. Al fine 
di favorireil’intermodalità del trasporto, le stesse dero- 
ghe orarie $ono accordate ai veicoli che circolano in 
Sicilia, provenienti o diretti verso la rimanente parte 
del territorio nazionale che si avvalgono di traghetta- 
mento, ad eccezione di quello proveniente o diretto alla 


Calabria, purché muniti di idonea documentazione 
attestante rispettivamente l’origine e la destinazione 
del viaggio. 

5. Salvo quanto disposto dal precedente comma 4, 
per tenere conto delle difficoltà di circolazione in pre- 
senza di cantieri per l'ammodernamento dell’auto- 
strada Salerno-Reggio Calabria, nonché:di quelle con- 
nesse con le operazioni di traghettanento, da e per la 
Calabria, per i veicoli provenienti:0 diretti in Sicilia, 
purché muniti di idonea docutnéntazione attestante 
Forigine e la destinazione del viaggio, l’orario di inizio 
del divieto è posticipato di gre 2 e l’orario di termine 
del divieto è anticipato di 2 ore 

6. Ai fini dell’applicazione dei precedenti commi, i 
veicoli provenienti daglî Stati esteri, Repubblica di San 
Mazrino e Città del Vaticano, o diretti negli stessi, sono 
assimilati ai veicoli.dròvenienti o diretti all'interno del 
territorio nazionale: 


n° Art.3. 


Il divieto di'vui all’art. 1 non trova applicazione per i 
veicoli e per.i complessi di veicoli, di seguito elencati, 
anche se dircolano scarichi: 

a)’adibiti a pubblico servizio per interventi urgenti 
e di &mergenza, 0 che trasportano materiali ed attrezzi 
a =: fine occorrenti (Vigili del fuoco, Protezione civile, 
206); 

“* 5) militari, per comprovate necessità di servizio, e 
“delle Forze di polizia; 

c) utilizzati dagli enti proprietari o concessionari 
di strade per motivi urgenti di servizio; 

d) delle amministrazioni comunali contrassegnati 
con la dicitura «Servizio nettezza urbana» nonché 
quelli che, per conto delle amministrazioni comunali, 
effettuano il servizio «smaltimento rifiuti», purché 
muniti di apposita documentazione rilasciata dall’am- 
ministrazione comunale; 


e) appartenenti al Ministero delle comunicazioni 
o alle Poste Italiane S.p.a., purchè contrassegnati con 
l'emblema «PT» o con l'emblema «Poste Italiane», non- 
ché quelli di supporto, ‘hé muniti di apposita docu- 
mentazione rilasciata dall’amministrazione delle Poste 
e telecomunicazioni, anche estera, nonché quelli adibiti 
ai servizi postali, ai sensi del decreto legislativo 
22 luglio 1989, n. 261, in virtù di licenze e autorizza- 
zioni rilasciate dal Ministero delle comunicazioni; 

£) del servizio radiotelevisivo, esclusivamente per 
urgenti e comprovate ragioni di servizio; 

&} adibiti al trasporto di carburanti o combustibili, 
liquidi o gassosi, destinati alla distribuzione e consumo; 

h) adibiti al trasporto esclusivamente di animali 
destinati a gareggiare in manifestazioni agonistiche 
autorizzate, da effettuarsi od effettuate nelle quaran- 
totto ore; 

i) adibiti esclusivamente al servizio di ristoro a 


bordo degli aeromobili o che trasportano motori e parti 
di ricambio di aeromobili: 
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1} adibiti al trasporto di forniture di viveri o di altri 
servizi indispensabili destinati alla marina mercantile, 
purché muniti di idonea documentazione; 

m) adibiti esclusivamente al trasporto di: 

ml) giornali, quotidiani e periodici; 

m2) prodotti per uso medico; 

m3) latte, escluso quello a lunga conservazione, 
o di liquidi alimentari, purchè, in quest’ultimo caso, gli 
stessi trasportino latte o siano diretti al caricamento 
dello stesso. Detti veicoli devono essere muniti di car- 
telli indicatori di colore verde delle dimensioni di 
0,50 m di base e 0,40 m di altezza, con impressa in nero 
la lettera «d» minuscola di altezza pari a 0,20 m, fissati 
in modo ben visibile su ciascuna delle fiancate e sul 
retro; 

n) classificati macchine agricole ai sensi del 
l'art. 57 del decreto legislativo 30 Aprile 1992, n. 285 e 
successive modificazioni, adibite al trasporto di cose, 
che circolano su strade non comprese nella rete stradale 
di interesse nazionale di cui al decreto legislativo 
29 ottobre 1999, n. 461; 

0) costituiti da autocisterne adibite al trasporto di 
acqua per uso domestico; 

p) adibiti allo spurgo di pozzi neri o condotti 
fognari; 

q) per il trasporto di derrate alimentari deperibili 
in regime ATP; 

r) per il trasporto di prodotti deperibili, quali 
frutta e ortaggi freschi, carni e pesci freschi, fiori recisi, 
animali vivi destinati alla macellazione o provenienti 
dall'estero, nonché i sottoprodotti derivati dalla macel- 
lazione degli stessi, latticini freschi, derivati del latte 
freschi e sementi vive. Detti veicoli devono essere 
muniti di cartelli indicatori di colore verde delle:ditnen- 
sioni di 0,50 m di base e 0,40 di altezza, con.imipiessa 
in nero la lettera «d» minuscola di altezza»pari a 
0,20 m fissati in modo ben visibile su ciascuna delle 
fiancate e sul retro. È 


Art. 4. 


1. Dal divieto di cui all'art. 1 soÈo esclusi, purché 
muniti di autorizzazione prefettizfa*. * 

a) i veicoli adibiti al trasportò di prodotti, diversi 
da quelli di cui all’art. 3, lettera r), che, per la loro 
intrinseca natura o per fattori’ climatici e stagionali, 
sono soggetti ad un rapido*deperimento e che pertanto 
necessitano di un tempestivo trasferimento dai luoghi 
di produzione a quelli:di ‘deposito o vendita, nonché i 
veicoli ed i complessi di ‘veicoli adibiti al trasporto di 
prodotti destinati all'alimentazione degli animali; 

b} i veicoli ei complessi di veicoli, classificati 
macchine agricdle,-destinati al trasporto di cose, che 
circolano su strgdé comprese nella rete stradale di inte- 
resse nazional& di cui al decreto legislativo 29 ottobre 
1999, n. 461} >‘ 

e) i veicoli adibiti al trasporto di cose, per casi di 
assoluta necessità ed urgenza. 

2.1 veicoli di cui ai punti 4) e c) del comma 1 autoriz- 
zati alla circolazione in deroga, devono altresì essere 


muniti di cartelli indicatori di colore verde, delle dimen- 
sioni di 0,50 m di base e 0,40 m di altezza, con impressa 
in nero la lettera «a» minuscola di altezza pari a 
0,20 m, fissati in modo ben visibile su ciascuna delle 
fiancate e sul retro. 0%, 


Art. 5. 


1. Per i veicoli di cui al punto, 4)del comma 1 del- 
l'art. 4, le richieste di autorizzazione a circolare in 
deroga devono essere inoltrate, ‘almeno dieci giorni 
prima della data in cui si chiededi poter circolare, di 
norma alla prefettura della provincia di partenza, la 
quale, accertata la reale rispondenza di quanto richie- 
sto ai requisiti di cui al punto 2) del comma 1 dell'art. 4, 
ove non sussistano motivazioni contrarie, rilascia il 
provvedimento autorizzativo sul quale sarà indicato: 

a) l’arco temporale di validità, non superiore a sei 
mesi; Ai 

b) la targa del veicolo autorizzato alla circola- 
zione; possono éssere indicate le targhe di più veicoli 
se connessi.alla stessa necessità; 

c) leiovalità di partenza e di arrivo, nonché i per- 
corsi consentiti in base alle situazioni di traffico. Sc 
l'autorizzazione investe solo l'ambito di una provincia 
può:essere indicata l’area territoriale ove è consentita 
la.éiréolazione, specificando le eventuali strade sulle 
quali permanga il divieto; 


gi d) il prodotto o i prodotti per il trasporto dei quali 
-è consentita la circolazione; 


e) la specifica che il provvedimento autorizzativo 
è valido solo per il trasporto dei prodotti indicati nella 
richiesta e che sul veicolo devono essere fissati cartelli 
indicatori con le caratteristiche e le modalità già speci- 
ficate all'art. 4, comma 2. 


2. Per i veicoli e complessi di veicoli di cui al punto b) 
del comma 1 dell’art. 4, le richieste di autorizzazione a 
circolare in deroga devono essere inoltrate, almeno 
dieci giorni prima della data in cui si chiede di poter cir- 
colare, alla prefettura della provincia interessata la 
quale rilascia il provvedimento autorizzativo sul quale 
sarà indicato: 

a) l’arco temporale di validità, corrispondente alla 
durata della campagna di produzione agricola che in 
casi particolari può essere esteso all’intero anno solare; 


5} le targhe dei veicoli singoli o che costituiscono 
complessi di veicoli, con l'indicazione delle diverse tipo- 
logie di attrezzature di tipo portato o semiportato, 
autorizzati a circolare; 

c) l’area territoriale ove è consentita Ia circola- 
zione specificando le eventuali strade sulle quali per- 
manga Il divieto. 

3. Per le autorizzazioni di cui al punto 4) del comma 1 
dell’art. 4, nel caso in cui sia comprovata la continuità 
dell'esigenza di effettuare, da parte dello stesso sog- 
getto, più viaggi in regime di deroga e la costanza della 
tipologia dei prodotti trasportati, é ammessa la facoltà, 
da parte della prefettura, di rinnovare, anche più di 
‘una volta ed in ogni caso non oltre il termine dell’anno 
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solare, l'autorizzazione concessa, mediante l’apposi- 
zione di un visto di convalida, a seguito di richiesta 
inoltrata da parte del soggetto interessato. 


Art. 6. 


1. Per i veicoli di cui al punto c) del comma | del- 
l'art. 4, le richieste di autorizzazione a circolare in 
deroga devono essere inoltrate, in tempo utile, di norma 
alla prefettura della provincia di partenza, la quale, 
valutate le necessità e le urgenze prospettate, in rela- 
zione alle condizioni locali e generali della circolazione, 
può rilasciare il provvedimento autorizzativo sul quale 
sarà indicato: 

a) il giorno di validità; l'estensione a più giorni è 
ammessa solo in relazione alla lunghezza ti percorso 
da effettuare; 

b) la targa del veicolo autorizzato; l’estensione a 
più targhe è ammessa solo in relazione alla necessità di 
suddividere il trasporto in più parti; 

c} le località di partenza e di arrivo, nonché il per- 
corso consentito in base alle situazioni dì traffico; 

d) il prodotto aggetto del trasporto; 

e) la specifica che il provvedimento autorizzativo 
è valido solo per il trasporto di quanto richiesto e che 
sul veicolo devono essere fissati cartelli indicatori, con 
le caratteristiche e le modalità già specificate all'art. 4, 
comma 2. 

2. Per le autorizzazioni di cui all'art. 4, comma 1, 
punto c), limitatamente ai veicoli utilizzati per lo svol- 
gimento di fiere e mercati ed ai veicoli adibiti al tra- 
sporto di attrezzature per spettacoli, nel caso in cui sus« 
sista, da parto dello stesso soggetto, l’esigenza di effet- 
tuare più viaggi in regime di deroga per la. stessa 
tipologia dei prodotti trasportati, le prefetture,; ‘ove 
non sussistono motivazioni contrarie, rilascifno*un’u- 
nica autorizzazione di validità temporale nofi-superiore 
a quattro mesi, sulla quale possono essere:diversificate, 
per ogni giornata in cui è ammessa la circòlazione in 
deroga, la targa dei veicoli autorizzati;'il percorso con- 
sentito, le eventuali prescrizioni. 


Art.7. 


1. L'autorizzazione alla circolazione in deroga, di cui 
all’art. 4, può essere rilasciata ‘4nche dalla prefettura 
nel cui territorio di competenza ha sede la ditta che ese- 
gue il trasporto o che è coniunque interessata all’esecu- 
zione del trasporto. In tal\saso la prefettura nel cui ter- 
ritorio di competenza:.ha inizio il viaggio che viene 
effettuato in regime:di “deroga deve fornire il proprio 
preventivo benestare. © 

2. Per i veicoli provenienti dall'estero, la domanda di 
autorizzazione; alla* circolazione può essere presentata 
alla prefettura:della provincia di confine, dove ba inizio 
il viaggio in territorio italiano, anche dal committente 
o dal destinatario delle merci o da una agenzia di ser- 
vizi a ciò drlegnta dagli interessati. In tali casi, per la 
concessione delle autorizzazioni i signori prefetti 
dovranno tenere conto, in particolare, oltre che dei 
comprovati motivi di urgenza e indifferibilità del tra- 


sporto, anche della distanza della località di arrivo, del 
tipo di percorso e della situazione dei servizi presso le 
località di confine. 

3. Analogamente, per i veicoli provenienti o diretti in 
Sicilia, i signori prefetti dovranno tener contò, nel rila- 
scio delle autorizzazioni di cui all'art. 4;:comma 1, let- 
tere 2) e c}, anche delle difficoltà derivinti dalla speci- 
fica posizione geografica della Sicilià. 6 in particolare 
dei tempi necessari per le operazioni. di traghettamento. 

4. Durante i periodi di divieto‘i-prefetti nel cui terri- 
torio ricadano posti di confine*potranno autorizzare, 
in via permanente, i veicoli: provenienti dall'estero a 
raggiungere aree attrezzate:perla sosta o autoporti, siti 
in prossimità della frontiera: 


1 calendario-di cui all’art. 1 non si applica per 
i veicoli eccezionali e per i complessi di veicoli 
eccezionali: 0° 

a) adibiti a pubblico servizio per interventi 
urgenti e di: emergenza, o che trasportano materiali cd 
attrezzi a tal fine occorrenti (Vigili del fuoco, Prote- 
zione ci; e, 200); 

b) militari, per comprovate necessità di servizio, e 
dellé Forze di polizia; 

, ‘g) utilizzati dagli enti proprietari o concessionari 

di'strade per motivi urgenti di servizio; 
<* d) delle amministrazioni comunali contrassegnati 
con la dicitura «Servizio nettezza urbana» nonché 
quelli che per conto delle amministrazioni comunali 
effettuano ‘il servizio «smaltimento rifiuti» purché 
muniti di apposita documentazione rilasciata dall'am- 
‘ministrazione comunale; 

e) appartenenti al Ministero delle comunicazioni 
o alle Poste Italiane S.p.a., purché contrassegnati con 
l'emblema «PT» o con l'emblema «Poste Italiane», non- 
ché quelli di supporto, purché muniti di apposita docu- 
mentazione rilasciata dall’amministrazione delle poste 
e telecomunicazioni, anche estera; nonché quelli adibiti 
ai servizi postali, ai sensi del decreto legislativo 
22 luglio 1999, n. 261, in virtù di licenze e autorizza- 
zioni rilasciate dal Ministero delle comunicazioni; 

£) del servizio radiotelevisivo, esclusivamente per 
urgenti e comprovate ragioni di servizio; 

g) adibiti al trasporto di carburanti e combustibili 
liquidi o gassosi destinati alla distribuzione e consumo; 

h) macchine agricole, eccezionali ai sensi del- 
l’art. 104, comma 8, del decreto legislativo 30 aprile 
1992, n. 285, e successive modificazioni, che circolano su 
strade non comprese nella rete stradale di interesse nazio- 
nale di cui al decreto legislativo 29 ottobre 1999, n. 461. 


Art. 9. 


1. Il trasporto delle merci pericolose comprese nella 
classe 1 della classifica di cui all'art. 168, comma I, del 
decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285, e successive 
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modificazioni, è vietato comunque, indipendentemente 
dalla massa complessiva massima del veicolo, oltreché 
nei giorni di calendario indicati all’art. 1, dal 1° giugno 
al 22 settembre compresi, dalle ore 18 di ogni venerdì 
alle ore 24 della domenica successiva. 


2. Per tali trasporti non sono ammesse autorizzazioni 
prefettizie alla circolazione ad eccezione del trasporto 
di fuochi artificiali rientranti nella IV e V categoria, 
previste nell'allegato A al Regolamento per l'esecuzione 
del testo unico 15 giugno 1931, n. 773, delle leggi di 
pubblica sicurezza, approvato con regio decreto 6 mag- 
gio 1940, n. 635, a condizione che lo stesso avvenga nel 
rispetto di tutte le normative vigenti, lungo gli itinerari 
e nei periodi temporali richiesti, previa verifica di com- 
patibilità con le esigenze della sicurezza della circola- 
zione stradale. 


3. In deroga al divieto di cui al comma 1 possono 
altresì essere rilasciate autorizzazioni prefettizie per 
motivi di necessità ed urgenza, per la realizzazione di 
opere di interesse nazionale per le quali siano previsti 
tempi di esecuzione estremamente contenuti in modo 
tale da rendere indispensabile, sulla base di specifica 
documentazione rilasciata dal soggetto appaltante, la 
lavorazione a ciclo continuo anche nei giorni festivi. 
Dette autorizzazioni potranno essere rilasciate limita- 
tamente a tratti stradali interessati da modesti volumi 
di traffico e di estensione limitata ai comuni limitrofi 
al cantiere interessato, ed in assenza di situazioni che 
possano costituire potenziale pericolo in dipendenza 
della circolazione dei veicoli. N 
zioni saranno indicati gli itinerari, gli orari e le moda- 
lità che gli stessi prefetti riterranno necessari cd oppor- 
tuni nel rispetto delle esigenze di massima sicufezza 
del trasporto e della circolazione stradale. Dovranno 
essere in ogni caso esclusi i giorni nei quali sì ritiene 
prevedibile la massima affluenza di traflico veicolare 
turistico nella zona interessata dalla der: 


Art. 10.4, 


<A 

1. Le autorizzazioni prefettizie alla circolazione sono 
estendibili: ai veicoli che circolàno scarichi, unicamente 
nel caso in cui tale circostatiza-si verifichi nell'ambito 
di un ciclo lavorativo che*comprenda la fase del tra- 
sporto e che deve ripetersi nel corso della stessa gior- 
nata lavorativa. È 


“Art. IL 


da, 


1. Le prefgtture attueranno, ai sensi dell’art. 6, 
comma 1, del*riuovo codice della strada, approvato 
con decreto legislativo 30 aprile 1992, n. 285, e succes- 
sive modifiéàzioni, le direttive contenute nel presente 
decreto e provvederanno a darne conoscenza alle 
amministrazioni regionali, provinciali e comunali, non- 
ché ad ogni altro ente od associazione interessati. 


elle stesse autorizza; 


Il presente decreto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana. 


Roma, 17 dicembre 2002 x 
Il Ministia: LUNARDI 
Registrato alla Corte dei conti il 23 dicembre 2002 
Ufficio controllo atti Ministeri delle infrastrutture ed assetto 
del territorio, registro n. 4, foglio n. 314‘. * 


03A00518 ba 


Da 


MINISTERO DELLA SALUTE 
DECRETO 20 dicembre 2002. 
Revoca del decreto-di sospensione dell’antorizzazione all’im- 


pd 
missione in commercio della specialità medicinale per uso 
umano «Fluimucib»..| 


È IL DIRIGENTE 

DELL'UFFICIO AUTORIZZAZIONI ALLA PRODUZIONE - 
REVOCHB - IMPORT EXPORT - SISTEMA D'ALLERTA 
DELLA DIREZIONE GENERALE DELLA VALUTAZIONE 
DEI: MEDICINALI E DELLA FARMACOVIGILANZA 


Nisto il decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29 e 
successive modificazioni ed integrazioni; 


°° Visto l'art. 19 del decreto legislativo 29 maggio 1991, 


n. 178, come sostituito dall’art. 1, lettera 4), comma 2, 
del decreto legislativo 18 febbraio 1997, n. 44 e come 
modificato dall’art. 29, commi [2 e 13, della legge 
23 dicembre 1999, n. 488; 


Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 61 del 
14 marzo 2000, concernente modalità di trasmissione 
da parte delle aziende farmaceutiche dei dati relativi 
alla commercializzazione di medicinali in Italia e 
all’estero; 

Viste le autocertificazioni, coni relativi supporti infor- 
matici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in ottem- 
peranza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo 2000; 


Visto il D.D. 800.5/L.488-99/DI1 del 7 luglio 2000, 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 168 del 20 luglio 
2000, concernente la sospensione dell’autorizzazione 
all'immissione in commercio, ai sensi dell'art. 19, 
comma I, del decreto legislativo 29 maggio 1991, 
n. 178 e successive integrazioni e modificazioni, di 
alcune specialità medicinali, tra le quali quella indicata 
nella parte dispositiva del presente decreto; 

Vista la domanda datata 22 novembre 2002 della 
ditta Zambon Italia S.r.l. titolare della specialità, che 
ha chiesto la revoca della sospensione dell’autorizza- 
zione all'immissione in commercio disposta con il 
decreto dirigenziale sopra indicato, limitatamente alla 
specialità medicinale indicata nella parte dispositiva 
del presente decreto; 
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Constatato che per la specialità medicinale indicata 
nella parte dispositiva del presente decreto, l'azienda 
titolare dell’autorizzazione all'immissione in commer- 
cio ha provveduto al pagamento della tariffa prevista 
dall'art. 29, comma 13, della legge 23 dicembre 1999, 
n. 488; 


Decreta: 


Per le motivazioni esplicitate nelle premesse, è 
revocato con decorrenza immediata - limitatamente 
alla specialità medicinale’ sottoindicata, il 
D.D. 800.5/L.488-99/D1 del 7 luglio 2000, ai sensi 
dell'art. 19, comma 2-bis, del decreto legislativo 29 
maggio 1991, n. 178: 

FLUIMUCIL: 

A.I.C. n. 020582 033 - «300 mg/3 ml soluzione 
iniettabile» 10 fiale 3 ml. 

Ditta Zambon Italia S.r.l. 

Il presente decreto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana e notificato in via 
amministrativa alla ditta interessata. 


Roma, 20 dicembre 2002 
Il dirigente: GuarINO 
03A00425 


DECRETO 20 dicembre 2002. 


Revoca del decreto di scopensione dell’autorizzazione alim- 
missione in commercio della specialità medicinale per:'uso 
umano «Amilo». i 


IL DIRIGENTE » & 
DELL’UPFICIO AUTORIZZAZIONI ALLA  RRODUZIONE - 
REVOCHE - IMPORT EXPORT - SISTBMA D’ALLERTA 
DELLA DIREZIONE GENERALE DELLA‘ VALUTAZIONE 
DEI MEDICINALI E DELLA FARMACOVIGILANZA 


Visto il decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29 e 
successive modificazioni ed igtegrazioni; 

Visto l’art. 19 del decreto legislativo 29 maggio 1991, 
n. 178, come sostituito dall'èrt. 1, lettera 4), comma 2, 
del decreto legislativo.18*febbraio 1997, n. 44 e come 
modificato dall'art, 29;‘commi 12 e 13, della legge 23 
dicembre 1999, n. 488; 


Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato 
nella Gazzerta (Ufficiale - serie generale - n. 61 del 
14 marzo 2000,còncernente modalità di trasmissione 
da parte delfe‘aziende farmaceutiche dei dati relativi 
alla commértializzazione di medicinali in Italia e 
all'estero; *.-È 

Viste le autocertificazioni, con i relativi supporti infor- 
matici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in ottem- 
peranza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo 2000; 


Visto il D.D. 800.5/S.L.488-99/DI del 12 aprile 2001, 
pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 99 del 30 aprile 
2001, concernente la sospensione dell'autorizzazione 
all'immissione in commercio, ai sensi: dell’art. 19, 
comma I, del decreto legislativo 29 maggid-1991, n. 178 
e successive integrazioni e modificazioni; «ti alcune spe- 
cialità medicinali, tra le quali quella indicata nella parte 
dispositiva del presente decreto; E Si 

Vista la domanda datata 20 navembre 2002 della 
ditta Farmigea S.p.a. titolare della specialità, che ha 
chiesto la revoca della sospensi&nè dell'autorizzazione 
all'immissione in commercig: disposta con il decreto 
dirigenziale sopra indicato; limitatamente alla specia- 
lità medicinale indicata nella-parte dispositiva del pre- 
sente decreto; dà 

Constatato che perla specialità medicinale indicata 
nella parte dispositiva*del presente decreto, l'azienda 
titolare dell’autorizzazione all'immissione in commer- 
cio ha provveduto‘al pagamento della tariffa prevista 
dall’art. 29, comma 13, della legge 23 dicembre 1999, 
n. 488; 


Decreta: 


Perlémotivazioni esplicitate nelle premesse, e revocato 
con decorrenza immediata, limitatamente alla specialità 
medicinale sottoindicata - il D.D. 800.5/S.L488-99/DI 
del 12 aprile 2001, ai sensi dell'art, 19, comma 2-bis, 
detdecreto legislativo 29 maggio 1991, n. 178: 


2 AMIK: 
ss A.LC. n. 028562 015 - «2,5% crema» un tubo da 
8 
A.LC. n. 028562 027 - «5% crema» un tubo da 30 g. 


Ditta: Farmigea S.p.a. 


II presente decreto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana e notificato in via 
amministrativa alla ditta interessata. 


Roma, 20 dicembre 2002 
Il dirigente: GuarINO 


09A00424 


DECRETO 7 gennaio 2003, 


‘Revoca del decreto di sospensione dell’autorizzazione all’im- 
missione in commercio della specialità medicinale per uso 
umano «Lagin», 


IL DIRIGENTE 
DELL’UFFICIO AUTORIZZAZIONI ALLA PRODUZIONE - 
REVOCHE - IMPORT EXPORT - SISTEMA D’ALLERTA 
DELLA DIREZIONE GENBRALE DELLA VALUTAZIONE 
DEI MEDICINALI R DELLA FARMACOVIGILANZA 


Visto l’art. 19 del decreto legislativo 29 maggio 1991, 
n. 178 e successive modificazioni ed integrazioni; 


A 
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Visto il decreto legislativo 3 febbraio 1993, n. 29 e 
successive modificazioni ed integrazioni; 


Visto il decreto dirigenziale 8 marzo 2000, pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 61 del 
14 marzo 2000, concernente modalità di trasmissione 
da parte delle aziende farmaceutiche dei dati relativi 
alla commercializzazione di medicinali in Italia e 
all’estero; 


Viste le autocertificazioni, con i relativi supporti 
informatici, trasmesse dalle aziende farmaceutiche in 
ottemperanza al suddetto decreto dirigenziale 8 marzo 
2000; 


Visto il D.D. 800.5/S.L.488-99/DS del 26 settem- 
bre 2000, concernente la sospensione dell’autorizza- 
zione all'immissione in commercio per la ditta EG 
S.p.a. - ai sensi dell’art. 19, comma 1, del decreto legi- 
slativo 29 maggio 1991, n. 178 e successive modifica- 
zioni ed integrazioni - di alcune specialità medicinali, 
tra le quali quella indicata nella parte dispositiva del 
presente decreto; 


Vista la domanda della ditta EG S.p.a., che ha chie- 
sto la revoca della sospensione dell’autorizzazione 
all'immissione in commercio disposta con il decreto 
dirigenziale sopra indicato, limitatamente alla specia- 
lità medicinale indicata nella parte dispositiva del 
presente decreto; 


Decreta: 


A 


Per le motivazioni esplicitate nelle premesso, è revo- 
cato con decorrenza immediata — limitatamente alla 
specialità medicinale sotto indicata — il D'D. 800.5/ 
S.L.488-99/DS5 del 26 settembre 2000, -2i:‘sensi del- 
l'art. 19, comma 2-bis del decreto legislativo 29 maggio 
1991, n. 178: dA 


LAGIN: Y 
A.IC. n. 033261 025 - 500 mg polvere, 10 bustine 
uso vaginale; a Pa 


ALC. n. 033261 037° «collutorio», flacone 
120 ml. du 


Ditta EG S.p.a. 
Il presente decieto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana e notificato in via 
amministrativé-alla ditta interessata. 
Roma; Tàiennaio 2003 
Il dirigente: GUARINO 


03400423 


MINISTERO DEL LAVORO 
E DELLE POLITICHE SOCIALI 


DECRETO 27 settembre 2002. 


Regolamento di esecuzione delle disposizioni’ di legge in 
‘materia di riordinamento dei compiti e della gestione del Case 
lario centrale infortuni dell'INAIL. } 


IL MINISTRO DEL LAVORO 
E DELLE POLITICHE SOCIALI 


Visto il regio decreto 23:marzo 1922, n. 387, che isti 
tuisce presso il Ministero;per il lavoro e la previdenza 
sociale un Casellario centrate generale per la raccolta e 
la conservazione delle schede relative ai casi d'infortunio 
sul lavoro i quali impottino invalidità permanente; 

Visto il decreto‘lvogotenenziale 30 novembre 1945, 
n. 877, contenente:disposizioni concernenti il Casellario 
centrale infortuni; ed, in particolare, l’art. 1 che trasfe- 
risce il Casellario presso l’Istituto nazionale per l’assicu- 
razione contre'gli infortuni sul lavoro; 


Visto if decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, 
recante'disposizioni in materia di assicurazione contro 
gli infortàni sul lavoro e le malattie professionali, a 
norm :dell’art. 55, comma I, della legge 17 maggio 
1999, ti. 144; Visti gli articoli 15 e seguenti del predetto 
decreto legislativo recanti disposizioni per il riordino 
déi’ compiti e della gestione del Casellario centrale 
infortuni, ed, in particolare, l’art. 22, concernente l’ado- 


4 zione, da parte del Comitato di gestione del Casellario, 


del Regolamento di esecuzione da approvarsi con 
decreto del Ministro del lavoro e della previdenza 
sociale, ora Ministro del lavoro e delle politiche sociali; 
Ritenuto di dover dare attuazione al disposto del 
citato art. 22 del decreto legislativo n. 38 del 2000; 


Vista la delibera del Comitato di gestione del 
Casellario centrale infortuni n. 2 del 16 maggio 2001, 
concernente l’adozione del predetto Regolamento; 


Vista la successiva delibera n. 5 del 30 ottobre 2001, 
con la quale il Comitato medesimo ha adeguato il 
Regolamento alle osservazioni ministeriali formulate 
con nota prot. n. 9/3PP/22165/3, in data 17 ottobre 
2001; 


Decreta: 


Ai sensi e per gli effetti di cui all'art, 22, comma l, 
del decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, è appro- 
vato il Regolamento di esecuzione delle disposizioni di 

in materia di riordino dei compiti e della gestione 
del Casellario centrale infortuni, nel testo unito al pre- 
sente decreto di cui è parte integrante. 

Il presente decreto sarà pubblicato nel Bollettino 
ufficiale del Ministero del lavoro e delle politiche 
sociali. 


Roma, 27 settembre 2002 
Il Ministro: MARONI 
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ALLEGATO 


REGOLAMENTO DI ESECUZIONE DELLE DISPOSIZIONI 
DI LEGGE IN MATERIA DI RIORDINAMENTO DEI 
COMPITI E DELLA GESTIONE DEL CASELLARIO 
CENTRALE INFORTUNI. 

(Decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, Capo IV, art 22) 


CapoI 
PRINCIPI GENERALI 
Art. I. 
Finalità ed ambito di applicazione 
1.11 presente Regolamento stabilisce le norme di esecuzione delle 
disposizioni di cui al Capo IV del decreto legislativo 23 febbraio 
2000, n. 38 (di seguito denominato Decreto) definendo le lince fonda- 
mentali dell'organizzazione e del funzionamento del Casellario e 
regolando i rapporti gi ‘amministrativi, contributivi, economici 
Ci Rinzionali del ‘Casellario stesso con gli utenti e con l’Inail. 
2.1 Regolamento disciplina le modalità di individuazione dei 


responsabili del trattamento dei dati ed il sistema di sicurezza degli 
accessi nel rispetto della legge 31 dicembre 1996, n 675, 
Capo II 
IL CASELLARIO CENTRALE INFORTUNI 
Art.2. 


Funzione pubblica e risorse. La banca dati 


1. I Casellario svolge con autonomia gestionale, sotto la vigi- 
lanza del Ministero del lavoro e della previdenza sociale, la funzione 
pubblica prevista e disciplinata dal capo IV del Decreto. 

2. Per la realizzazione di tale funzione e per lo svolgi 
relativi compiti, il Casellario si avvale della struttura, risorse 
‘umane, formative, organizzative e finanziarie, nonché delle tecnologie 
informatiche, informative e di comunicazione poste a disposizione 
dall'Istituto nazionale per l'assicurazione contro gli infortuni sul 
lavoro (appresso denominato INAIL), sulla base delle indicazioni del-. 
l'organo di governo del Casellario stesso. 

3. Il Casellario è titolare della banca dati relativa agli infortuni 
professionali e non professionali ed alle malattie professionali i quali 
Iimportino invalidità permanente o morte. e 


% 


to dei 


Art. 3. 
Compiti del Casellario centrale inforturit.:-- 


1. Il Casellario svolge i seguenti compiti: 9 

a) archiviare, conservare, comunicare agli tenti dati, relativi 
a casì d’infortunio professionale e non professioziale è di malattia 
professionale, i quali importino invalidità’ permanente o morte, 
anche a prescindere da uno specifico evento. Jesìvo; 

5) elaborare i dati, mediante prévedure informatiche, che 
consentano l'ottimizzazione della loro. utilizzazione anche in forma 
aggregata da parte dei soggetti autorizzati; 

©) favorire l'integrazione edill'ragtordo della propria banca dati 
con altre analoghe a livello nazionale c 501 ionale, nonché con 
quelle a carattere previdenziale anclis attraverso accordi o convenzioni 

ti alla reciproca utilizzazione dei dati. 


2. Può, altresì, fornipé-dati in forma aggregata per indagini 
conoscitive alle istituzioni pubbliche e private di studi è ricerche. 


=, Capo T 
ORGANEI ni, CASELLARIO CENTRALE INFORTUNI 
Art. 4. 
Organi del Casellario 
Gli organi'del Casellario sono: 
il comitato di gestione; 
il presidente; 
il dirigente responsabile. 


|*gli.argomenti da trattare, salvo che comprovate 
+. nòn consentano il rispetto del termine o l'invio della documentazione; 


Art 5. 
Il Comitato di gestione 


1. Il Comitato di gestione, di seguito denominato Comitato, è 
composto da: i 
a) un rappresentante del Ministero del layoro:é della previ- 
denza sociale, con funzioni di presidente; ca 
5) unrappresentante dell'INAIL; 
c) un rappresentante dell'IPSEMA; 
d) un rappresentante dell'utenza pubblica diverso dall'INAIL; 
€) un rappresentante dell'ENPATA; > 
7) un rappresentante delle imprese-di assicurazione designato 
dall’Associazione nazionale tra le imprese assicuratrici (AN.LA.); 
g} il dirigente responsabile del Casellario, designato dal- 
TINAJL; "A 
h} due esperti, uno in matetia di assicurazione c uno in materia 
di discipline statistiche, designiti dal Ministro del lavoro e della previ- 
denza sociale. uf 
2.1 membri sono nomipati con decreto del Ministro del lavoro e 
della previdenza sociale # ‘durano in carica quattro anni, Essi possono 
essere confermati per'una ola volta. 


Art. 6, 
Principi di funzionamento del Comitato di gestione 


L > 
a} ‘il Comitato è convocato dal presidente con avviso recante 
l'indicazione del luogo e dell'ora di inizio della riunione nonché l’elen- 
cazioni degli argomenti posti all’ordine del giorno; 

#: l'avviso di convocazione deve essere spedito all’indirizzo 
refissato dai singoli componenti almeno otto giorni prima di quello 
ilito per la riunione unitamente alla documentazione concernente 
loni di urgenza 
in ogni caso il termine predetto non potrà essere inferiore a tre giorni; 
c) il Comitato è comunque convocato dal presidente quando 

ne faccia richiesta almeno la maggioranza dei componenti; 
d) in caso di giustificato impedimento alla partecipazione alla 

riunione, i membri debbono darne preavviso al presidente. 

2. Il Comitato è validamente costituito con la presenza della 
metà più uno dei componenti. 

3. Alle riunioni del Comitato assistono il magistrato della Corte 
dei conti delegato al controllo cd almeno due membri del Collegio 
dei sindaci dell'Inail. 

4. Le deliberazioni sono assunte a maggioranza assoluta dei pre- 
senti. In caso di parità prevale il voto del presidente. 

5.11 Comitato disciplina con propria deliberazione le modalità di 
funzionamento delle riunioni. 


Art. 7. 
Attribuzioni e compiti del Comitato di gestione 


ll Comitato svolge i seguenti compiti: 

a) approva gli atti fondamentali di pro; azione; formula 
ed approva, adeguandolo annualmente, il piano triennale recante 
l'individuazione degli obiettivi di sviluppo e gestione anche con 
riferimento all'integrazione con altre banche dati, determinando in 
via pr iva le linee politiche, le direttive e gli indirizzi i che 
il dirigente responsabile dovrà perseguire gestione del servizio; 

) sulla base della relazione predisposta dal dirigente respon- 
sabile individua quantitativamente e qualitativamente le risorse 
necessarie e predispone il proprio piano analitico annuale; 

c) delibera il bilancio di previsione e il conto consuntivo della 
gestione per i conseguenti adempimenti di cui al successivo art. 20 e 
fo sottopone al Consiglio di amministrazione dell'Inail; 

d) approva, ferma restando l'utilizzazione dri si 
dell'Inail, Ie modalità, procedure e tecnologie per l’acqui: 
gestione dei dati, con norme operative cui gli utenti dovranno atte- 
nersi in armonia con il sistema Inail; 
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€) determina la misura del contributo dovuto a carico degli 
utenti ripartendolo în base alla spesa effettivamente sostenuta, 
secondo le modalità di cui al successivo art. 22; 

$) commina le sanzioni previste dal Decreto; 

£) verifica i risultati della gestione a fronte degli obiettivi di 
piano ed esercita il controllo sul funzionamento e sull'attività di 
gestione del Casellario, fornendo al dirigente responsabile direttive 
ed indirizzi ed adottando i provvedimenti di propria competenza; 

4) può adottare modifiche ed integrazioni al presente Regola- 
mento. La relativa deliberazione È trasmessa al Ministero del lavoro 
e della previdenza sociale per la prescritta approvazione; 

i) delibera per la relativa approvazione da parte del Ministero 
del lavoro e della previdenza sociale le variazioni alla composizione 
del Comitato medesimo in funzione delle esigenze emergenti: 


j) autorizza, in relazione all'art. 16, n. 2, del Decreto ed 
all'art, 13, n. 3, del presente Regolamento, l'erogazione alle istituzioni 
pubbliche c private di studio e ricerca che ne facciano motivata richie- 
sta, di informazioni di carattere statistico e di dati îm forma esclusiva» 
mente aggregata; 

K) adotta delibere, in conformità alla normativa vigente e con 
particolare riferimento al capo IV del presente regolamento, in merito 
alla conservazione degli atti. 


Art. 8. 
Segretario del Comitato di gestione 
Le funzioni di segretario del Comitato di gestione sono svolte da 
Rersona in possesso dei necessari requisiti professionali, designate 
Comitato stesso su proposta del dirigente responsabile del 


lario in conformità con quanto disposto dall'art. 2, comma 2 del 
Regolamento. 


Art. 9. 
Ml Presidente. Attribuzioni e compiti 
Il presidente: 

a) ha la rappresentanza legale del Casellario; na 

5) assume provvedimenti di carattere indilazionabile. ottopo- 
nendoli a ratifica del Comitato nella prima riunione utile; è 

x) può delegare la firma di specifici atti al dirigente responsa» 
bile del Casellario. % 


Art, 10. 


Il dirigente responsabile. Astribuzioni le compiti 


11 dirigente responsabile del Casellario: È * 
a) cura l'esecuzione delle deliberazioni del Comitato; 
5) dirige iservizi e, sulla bascidelle deliberazioni del Comitato, 
organizza il funzionamento di essi; 
<) segnala al Comitato i.cai di inadempienza da parte degli 
utenti; da EE 
4) firma gli ati di péitione in conformità all disciplina di cu 
al decreto legislativo 3 febbrais 1993, n. 29, e successive modificazioni 
g ntegrazioni, nonché gl "alii la cui firma sia a tui delegata dal presi- 
te; 


e) esercita le/attribuzioni a lui demandate dal Comitato; 


1) svolge-fufizione di collegamento con le strutture competenti 
dell'Inail, in ordine all'acquisizione e gestione delle risorse ed alla 
regolazione deì firissi finanziari nell'ambito del bilancio dell'Inail; 

£) in Còtrelazione ai tempi di formazione del budget e del 
bilancio di previzione dell'Inail, formula al Comitato, per l'adozione 
dei provvedimenti di cui all'art. 7, lettere c), d) e) del presente Rego- 
lamento proposte in ordine alle necessità relative alle risorse umane 
ed organizzative. 


Capo IV 
UTENTI DEL CASBLLARIO. OBBLIGHI B DIRITTI 
Art. ll 
Utenti del Casellario 


In relazione all'art. 17 del decreto legislatiyd:ì; 38/2000, sono 
utenti del Casellario: “> 

a) gli istituti che esercitano l'assicuradioni obbligatoria con- 
tro gli infortuni mil lavoro; DANESI 

5) gli enti che esercitano, congiunfitttente o disgiuntamente, 
frssi ii tro fichi di infortunio, e T'asticurazione contro È 
rischi derivanti dalla circolazione di automezzi, soggetti al controllo 
dell'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private ed interesse 
collettivo (ISVAP). a 

Essi alimentano !a banca dati di cui è titolare il Casellario a 

norma dell'art. 15, punto 2 del Dsereto e sono autorizzati all'accesso 
alle informazioni contenute pella'stessa banca dati. 


Qùiblighi e diritti degli utenti 
di 

1. Gli utenti sonò iénuti a: 

4) comunicate al Casellario, fornendo tutti i dati e gli clementi 
necessari la'sgalizzazione delle funzioni della banca dati, i casi 
d'invalidità pefmigiiente o morte derivanti da infortunio professionale 
e non professibnale o da malattia professionale, il relativo grado ed 
eventuali Sariazioni o altri casì d’mvalidità permanente o morte, 
comunquo accertati nell'esercizio delle joro funzioni istituzionali; 

‘b) ‘vorrispondere il contributo obbligatorio nella misura deli- 
‘berata pet ogni esercizio dal Comitato di gestione; 

è. c) utilizzare i dati acquisiti dal Casellario in conformità alle 
deppiizion del Decreto assumendo responsabilità in proprio ai sensi 
“della legge n. 675 del 31 dicembre 1996, e successive modificazioni ed 

2. Gli utenti hanno diritto ad acquisire i dati relativi a casi d’in- 
fortunio professionale e non professionale e di malattia professionale, 
i quali importino invalidità permanente o morte, nonché dati in forma 

tegata per indagini conoscitive sull'esistenza di precedenti, anche 
if indentemente dal verificarei di un evento lesivo. 


Art, 13, 
Sinergie operative 


1. Per il perseguimento dei fini di cui alla legge 17 maggio 1999, 
n. 144, e del successivo decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38, il 
presidente, previa delibera del Comitato, può sottoscrivere accordi 0 
convenzioni con Enti e o Organismi aventi finalità previdenziali, che 
consentano, attraverso la previsione di specifiche modalità operative 
e per il perseguimento dei fini istituzionali dei soggetti stipulanti, il 
trattamento dei dati contenuti nella banca dati del Casellario nel 
rispetto delle vigenti disposizioni di cu lla tegge 31 dicembre 1996, 
n. 675, © successive modificazioni ed integrazioni. 

2. Tali accordi o convenzioni andranno resi pubblici nelle forme e 
con fe modalità previste dall'art. 22, comma 3-bis della legge 
n 675/1996. 

3. Parimenti potranno essere attivati accordi e convenzioni per le 
finalità contemplate all'art. 16, comma 1, punto c) e comma 2 del 
decreto legislativo 23 febbraio 2000, n. 38. 


Ant. 14. 
Modalità di acquisizione e trasmissione dei dati 


1. Con apposita delibera, il Comitato di gestione individua i dati 
che gli utenti sono tenuti a trasmettere nonché i termini, decorrenti 
dal momento dell'accertamento dell'invalidità, entro cui procedere 
alla trasmissione al Casellario. 

2. Gli interscambi dei dati tra utenti e Casellario avvengono, 
fermo restando l'utilizzo dei s i tecnici dell'Inail, con le forme, le 
tecnologie e i modelli prestabiliti dal Comitato secondo gli standard 
di generale diffusione. 


RIS, poet 


21-1-2003 


GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA 


Serie generale - n. 16 


Capo V 
TRATTAMENTO DEI DATI 
Art. 15. 

Il Titolare 


1. La titolarità del trattamento dei dati personali spetta al Casel- 
lario centrale infortuni ed è esercitata dal dirigente responsabile 
secondo modalità stabilite dal Comitato di gestione. 

2. Al Comitato di gestione competono le decisioni in ordine alle 
modalità del trattamento dei dati personali nonché le istruzioni da 
impartire ai responsabili. 


Art. 16. 
I responsabili 


1. Isoggetti responsabili del trattamento sono individuati diretta- 
mente dagli utenti e comunicati al Casellario, con atto scritto, tra sog- 
getti che per esperienza, capacità ed affidabilità forniscano idonea 
garanzia del pieno rispetto delle vigenti disposizioni in materia di 
trattamento, ivi compreso il profilo relativo alla sicurezza. 

2. È fatta salva la possibilità di nominare più responsabili ove ciò 
sia necessario per esigenze di funzionalità organizzativa. 

3. Nell'atto di nomina del responsabile sono specificati, in modo 
analitico, i compiti a hui affidati. 

4, Ove il Casellario, mediante apposite convenzioni, affidi il trat- 
tamento dei dati a soggetti esterni, nomina il responsabik del mede- 
simo trattamento, Le clausole relative alle modalità del trattamento 
e alle misure di sicurezza po speclicamente approvate per iscritto 
e armonizzate con il sistema Inail. 


Art. 17. 
Gli incaricati 

1, Il responsabile nomina, con atto scritto, gli incaricati del trat- 
tamento, specificando le categorie di dati alle quali gli stessi hanno 
accesso e le relative operazioni di trattamento. 

2. Gli incaricati trattano i dati personali attenendosi alle istrué 
zioni del responsabile nonché alle norme di cui alla legge 31 dicembre 
1996, n. 675, e successive modificazioni ed integrazioni. A x 


Capo VI 
SICUREZZA B TUTELA DBI DATI 
Art. 18. 


1. Per asticurare la sicurezza e l'integrità fiaicà e logica dei dati 
contenuti nella propria banca dati, il Casellazio sì avvale degli appa- 
rati e delle misure di sicurezza apprestati dall'INAIL, salvaguardando 
in linea di principio l'autonomia della banéé*dati. 

2. Gli operatori del Casellario che hanho accesso alla banca dati 
devono sottoscrivere, in relazione alle proprie funzioni, apposita 
dichiarazione di responsabilità in ordiné alla sicurezza ed integrità 
della stessa e dei datì ivi contenuti;.ai-sehsi e per gli effetti della legge 
n. 675 del 1996, e successive modificazioni ed integrazioni. 

3. Previa intesa con i respotiaabili dei sistemi di sicurezza INAIL, 
analoghe dichiarazioni dovraunò tssere rese cd acquisite agli atti nei 
casì in cui, per esigenze generali di sistema c di gestione della rete di 
comunicazione interna, gli,operatori dei sistemi INAIL sì trovino in 
condizione ordinaria di accesso alla banca dati. 

4. Per la sicurezzà:e l'integrità della banca dati e per la prote 
zione, ai sensi della vitaté legge n. 675 del 1996, dci dati personali e 
sensibili ivi contengii, gli Enti utenti dei servizi del Casellario con tco- 
nologie di comuricazione avanzate vengono dotati di chiavi di identi- 
Banione e di chiavi di accesso personalizzate. A tal fine tali Enti 

levono: di ” 
4) nominare i responsabili dei dati nella loro organizzazione, 
ai quali affideranno le chiavi predette; 
>) segnalare i loro nominativi e trasmettere al Casellario le 
schede individuali di assunzione di responsabilità debitamente sotto» 
scritte, secondo lo schema all'uopo predisposto. 


5. Agli stessi fini, nci confronti dei richiedenti che non utilizzano 
l’accesso telematico, ma richiedono dati al Casellario per via postale 
o mediante presentazione diretta di domanda scritta presso gli uffici, 
viene effettuata, sulla basc della documentazione prodotta e con ogni 
mezzo legale, la verifica della qualità soggettiva ed oggettiva di 
utente, ai sensi del precedente articolo. F 

6. Con lo stesso mezzo col quale vengono loro forniti i dati, i s0g- 
getti che li hanno richiesti sono formalmente avyèrtiti, in relazione 
alle disposizioni di legge ed in particolare della.legge n 675/1996, 
delle conseguenze derivanti da un uso dei dati stessi non conforme a 
quello per cui sono stati forniti in relazione alla loro qualità di utenti. 


Capo VITÈ.. 
RAPPORTI FINANZIARI: CON L'INAIL 


Rapporil finanziari 
1 rapporti finanziari déi Casellario con l'INAIL sono regolati, 
sulle E li doporizioi de Decreto, come segue 
a) autonomia géstionale del Casellario; 
5) anticipazione da parte dell'INAIL delle risorse necessarie e 
rimborso, da parte del Casellario, delle spese relative ad ogni eserci» 
Zio; i 


6) utilizzazione da parte del Casellario, fermo restando il 
principio di sttonomia, dci sistemi di analisi, contabilizzazione e ren- 
dicontazione dj flussi di entrata e di spesa, degli schemi di bilancio 
e delle peocodure automatizzate di contabilità integrata adottati dal- 
PINAI 


Art.20. 
formazione del bilancio di previsione e del conto consuntivo 


+,‘ 1, Ai sensi e per gli effetti dell'art, 15, n. 1, del Decreto, il Comi. 
‘tato di gestione delibera il piano triennale, il bilancio di previsione 
ed il conto consuntivo della gestione e li trasmette, unitamente al 
piano analitico di cui al precedente art. 7, lettera b), al consiglio di 
‘amministrazione dell'INAIL. 

2. La stessa procedura viene utilizzata ogni volta che il Comitato 
di gestione delibera in ordine ad eventuali variazioni di bilancio. 


Art. 21. 
Provvista. Anticipo, accollo e rimborso delle spese 


i Agi oneri connessi allo sviluppo, al funzionamento ed alla 
gestione del Casellario, si provvede: 

a) per icosti diretti, attraverso apposito capitolo di spesa del 
‘bilancio dell'INAIL, di cui al precedente art. 20; 

5) pericosti indiretti, con imputazione alla gestione secondo i 
criteri di cui al successivo art. 22, n. 2. 

2. Le spese sostenute per lo sviluppo ed il funzionamento del 
Casellario sono anticipate dall'INAIL e rimborsate a quest'ultimo a 
seguito di ni fra gli utenti di cui all'art. 17 del Decreto con 
le modalità di cui al successivo art 22. 

3. Il rimborso all'INAIL viene effettuato previo conguaglio con 
quanto dovuto dall’Istituto stesso in qualità di utente ai sensi del pre- 
cedente punto 2. 


Art. 22. 
Gestione e rilevazione delle spese 


1. I dirigente responsabile del Casellario dispone c gestisce i 
provvedimenti di spesa rientranti nelle attribuzioni, utilizzando le 
modalità e procedure contabili adottate dall'INAIL. 

2. Le spese di cui all'art. 21, n. 1 del presente Regolamento vea- 
gono complessivamente rilevate dall'INAIL ed attribuite alla gestione 
del io centrale infortuni in base alla quota delle spese generali 
INAIL, riferita a quelle sostenute în particolare per la struttura orga- 
nizzativa INAIL per il Casellario. 


opa. 
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Capo VII 
ConTROLLI 
Art. 23. 
Criteri generali 

1. Il Comitato di gestione del Casellario sovrintende al funziona» 
mento ed alla gestione del Casellario, adottando i necessari ti 
menti. 

2. Il Collegio dei sindaci dell'INAIL esercita le funzioni di cui 
all'art. 2403 e seguenti del codice civile in quanto applicabili. 


Capo IX 
RAPPORTI FINANZIARI CON GLI UTENTI 
Art. 24, 

Contributi 


1. Il contributo dovuto dagli utenti di cui all’art. 12 del presente 
Regolamento viene determinato, annualmente, dal Comitato, in base 
alla spesa effettivamente sostenuta per il servizio. 

2. Esso è commisurato ad una tuale dei premi e contributi 
di assicurazione, ivi compresi, nel limite del 10% i premi di assicura- 
zione relativi alla responsabilità civile auto, incassati nell'anno di rife- 
rimento. 


Art.25, 


Termine di pagamento del contributo. Mora 
Procedura di riscossione coattiva 


1. Gli utenti sono tenuti al pagamento delle somme entro scs- 
santa giorni dal ricevimento della relativa comunicazione. Dal giorno 
della mora sono dovuti gli interessi al tasso legale. 

2. Scaduto infruttuosamente il termine per il pagamento, il 
Casellario provvede a diffidare l'utente inadempiente e qualora non 
intervenga il preamento del contributo dovuto, procede a recupero 
coattivo ar losi delle strutture dell'Inail. 


Capo X 
SISTEMA SANZIONATORIO 
Art. 26. 
Sanzione amministrativa. Ricorso amminisiràtivo 

1. L'inosservanza degli obblighi di cui all'art.-1f, comma I, del 
Decreto comporta l'applicazione di una sanzionè: ainministrativa di 
L. 50.000, maggiorata del 10% in ogni caso di'teitetazione. 

2. Ai pormi derivanti dalla commingzione di detta sanzione si 
applicano lc disposizioni di cui all’art. 197 #efitesto unico n. 1124/65, 
e successive modificazioni e integrazioni, “; 

3. Si applicano, per quanto non diversamente previsto, le disposi- 
zioni di cui alla legge 24 novembre 1981, n. 689. 

Capd XI 
NORME TRANSITORIE R FINALI 
È Art.27. 
.-Ehtrata tn vigore 


1 presente Regdlatmento è inviato al Ministero del lavoro e della 
previdenza sociale per l'approvazione e sarà pubblicato nella Gazzerta 
Ufficiale. 0° 


Art 28. 
Disposizioni transitorie 
Pet gli Enti che esercitano l'assicurazione contro i rischi derivanti 
dalla ‘circolazione di automezzi l'obbligo di comunicazione previsto 
dalf'àrt, 18, comma 1, del Decreto decorre a partire dall'inizio del- 
l'anno successivo alla data di entrata in vigore del presente Regola 
menito. 


‘83400396 


da 


AUTORITÀ ed) 
PER L'ENERGIA ELETTRICA E ÎL GAS 


DELIBERAZIONE 19 dicembre 2002. **' 
N 


Disciplina del livelli specifici e genéiali di qualità commer- 
ciale del servizi di di missirs e di vendita dell’ener- 
gia elettrica ni ed in oni alla deliberazione 
28 dicembre 1999, n. 201/99). (Deliberazione n 220/02). 


L'AUTORITÀ 
PER L'ENERGI ‘ELETTRICA E IL GAS 


Nella riunione de] 19 dicembre 2002, 


V'art, 2, comma 12, lettera 4}, della legge 
14 novembre : 1995, n. 481 (di seguito: legge n. 481/ 
1995), prevede che l'Autorità per l’energia elettrica e il 
gas (di seguito: l'Autorità) emani le direttive concer- 
nenti la produzione e l'erogazione dei servizi da parte 
dei soggetti esercenti i servizi medesimi, definendo in 


DECRETI E DELIBERE 


DI ALTRE AUTORITÀ 


particolare i livelli generali di qualità riferiti al com- 
plesso delle prestazioni e i livelli specifici di qualità rife- 
riti alla singola prestazione da garantire all'utente; 
TAutorità con la propria deliberazione 28 dicem- 
bre 1999, n. 201/99, pubblicata nel supplemento ordi- 
nario n. 235 alla Gazzetta Ufficiale - serie generale - 
n. 306 del 3i dicembre 1999, (di seguito: deliberazione 


n. 201/99), ha definito la disciplina dei livelli specifici 
e generali di qualità commerciale dei servizi di distribu- 
zione e di vendita dell'energia elettrica; 

ai sensi dell’art. 14, comma 5-bis, del decreto legi- 
slativo 16 marzo 1999, n. 79/1999, e successive modifi- 
cazioni e integrazioni (di seguito: decreto legislativo 
n. 79/1999), a decorrere dal novantesimo giorno dalla 
cessione, da parte dell’Enel Spa, di non meno di 15.000 
MW di capacità produttiva ai sensi dell'art. 8, 
comma 1, del medesimo decreto legislativo n. 79/1999, 
è cliente idoneo ogni cliente finale, singolo o associato, 
il cui consumo, misurato in un unico punto del territo 
rio nazionale, destinato alle attività esercitate da 
imprese individuali o costituite in forma societaria, 
nonché ai soggetti di cui all’art. 1, comma 2, del decreto 
legislativo 3 febbraio 1993, n. 29, è risultato, nell’anno 
precedente, superiore a 0,1 GWh; 


RIO: 
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Visti: 
la legge n. 481/1995; 
il decreto legislativo n. 79/1999; 
l’art, 10, comma 4, della legge 5 marzo 2001, n. 57; 


Viste: 
la deliberazione n. 201/99; 


il Testo integrato delle disposizioni dell'Autorità 
per l'energia elettrica e il gas per l'erogazione dei servizi 
di trasporto, di misura e di vendita dell'energia clet- 
trica, approvato con la deliberazione dell'Autorità per 
l'energia elettrica e il gas 18 ottobre 2001, n. 228/01 e 
successive modificazioni e integrazioni (di seguito 
richiamato come Testo integrato); 

la deliberazione 21 dicembre 2001, n. 310/01, pub- 
blicata nel supplemento ordinario alla Gazzetta Uffi- 
ciale - serie generale - n. 84 del 10 aprile 2002; 


Visto il testo coordinato della «Direttiva concernente 
la disciplina dei livelli specifici e generali dei servizi di 
distribuzione e vendita dell’energia elettrica, ai sensi 
dell’art. 2, comma 12, lettere g) e A), della legge 
14 novembre 1995, n. 481» risultante dalle modifica- 
zioni e integrazioni proposte dalla presente delibera 
(Allegato A); 

Considerata l’esperienza attuativa della disciplina dei 
livelli specifici e generali di qualità commerciale defi- 
nita dalla deliberazione n. 201/99, in vigore dal 
1° luglio 2000 per tutti gli esercenti di distribuzione e 
vendita dell'energia elettrica con numero di clienti finali 
alimentati in bassa tensione (di seguito: clienti finali 
BT) superiore a 5.000 alla data del 3I dicembre 1999, e 
valutate le difficoltà incontrate dagli esercenti di minori 
dimensioni nell'applicazione degli obblighi di registra- 
zione previsti dalla citata deliberazione; i 

Considerato che il previsto abbassamento della 
soglia di idoneità, per effetto delle pòriné di cui 
all’art. 14, comma 5-bis, del decreto legislativo n. 79/ 
1999, interesserà in tempi brevi diverse decine di 
migliaia di clienti finali che attualmente-appartengono 
al mercato vincolato e che pertanté:sono attualmente 
tutelati tra l’alto dalla discipline-dei livelli specifici e 
generali di qualità commerciale definita dalla delibera- 
zione n. 201/99, che si applica*solo ai clienti finali del 
‘mercato vincolato; 

Considerato che, ai sensj dell'art. 29, comma 29.1, 
lettera a) e comma 29.2, lettèra 2), del Testo integrato 
l'esercente il servizio di trasporto è responsabile, con 
riferimento ai punti di°pirelievo, del servizio di misura 
dell’energia elettrica‘per i clienti finali che prelevano l’e- 
nergia elettrica da-tali punti, pur non essendo tale servi- 
zio oggetto delle.coricessioni di distribuzione dell’ener- 
gia elettrica; 

Ritenuto chè sia opportuno apportare modifiche e 
integrazioni atta deliberazione n. 201/99 al fine di: 

includere nella disciplina dei livelli specifici e gene- 
rali di qualità commerciale tutti i clienti finali alimen- 
tati o da alimentare in bassa o in media tensione, indi- 
pendentemente dalla loro appartenenza o meno al mer- 


cato vincolato 0 al mercato libero, per cvitare che 
l'abbassamento della soglia di idoneità implichi la ridu- 
zione delle garanzie in materia di qualità commerciale; 

distinguere le prestazioni svolte dagli eercenti l'at- 
tività di distribuzione dell'energia eletttica’ da quelle 
svolte dagli esercenti le attività di vendita dell’energia 
elettrica; 4 

prevedere che l’esercente documenti la causa di 
mancato rispetto del livello specifitò o generale per le 
prestazioni le cui cause di mancàtd:rispetto siano ricon- 
ducibili a forza maggiore o a caust del cliente o di terzi; 


prevedere, almeno per;; piero con più di 5.000 
clienti finali BT, la comunicazione da parte dell’eser- 
cente al cliente del cadiée univoco attribuito dallo 
stesso esercente alla richiesta di prestazione; 


estendere, se piltg*in forma semplificata e con la 
dovuta gradualità; ‘l'applicazione della direttiva anche 
agli esercenti con'ieho di 5.000 clienti finali BT; 


Delibera: 
Art, 1. 


Modifichee integrazioni alla deliberazione dell'Autorità 
per l' ‘energia elettrica e il gas 28 dicembre 1999, n. 201/99 


fi1.L’art., 1, comma 1.], lettere bd), c}, d), g) er) della 
deliberazione dell’Autorità per l'energia elettrica e il 
1g45 28 dicembre 1999, n. 201/99 (di seguito: delibera- 
zione n. 201/99), è sostituito con il seguente: 

«b} “distribuzione” è l’attività di cui all’art. 4, 
comma 4.5, della deliberazione dell'Autorità per l’ener- 
gia elettrica e il gas 21 dicembre 2001, n. 310/01 (di 
seguito: deliberazione n, 310/01); 


c) “esercente” è il soggetto che eroga il servizio di 
pubblica utilità relativo ad una qualsiasi delle attività 
di distribuzione, di misura e di vendita di energia elet- 
trica, o anche relativo a più di una di queste; 

d) "cliente” è, ai fini della presente direttiva, il 
cliente finale del mercato vincolato o del mercato 
libero, allacciato alla rete di distribuzione e alimentato 
in bassa o in media tensione; è altresì ogni altro sog- 
getto che richiede all’esercente, per conto del suddetto 
cliente finale, l'esecuzione di una prestazione relativa 
ai servizi di distribuzione, di misura o di vendita dell’e- 
nergia elettrica o ogni altro soggetto che, intendendo 
allacciarsi alla rete di distribuzione, richiede all’eser- 
cente l'esecuzione di una prestazione relativa ai servizi 
di distribuzione, di misura o di vendita dell'energia elet- 
trica; 

g) “terzi” sono le persone fisiche o giuridiche 
terze rispetto all’esercente, escluse le imprese che ope- 
rano su incarico o in appalto per conto dell’esercente 
medesimo; 

r) “atti autorizzativi” sono le concessioni, autoriz- 
zazioni o servitù il cui ottenimento è necessario per 
Vesecuzione della prestazione da parte dell’esercente, 
escluse le concessioni, autorizzazioni o servitù la cui 
richiesta spetta al cliente;». 
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1.2. All'art. 1, comma }l.l, della deliberazione 

n. 201/99 sono aggiunte le seguenti definizioni: 

ij) «taisura» è l’attività di cui all'art. 4, comma 4.6, 
della deliberazione n. 310/01; 

kk) «vendita» è l’attività di cui all’art. 4, comma 
4,7, della deliberazione n. 310/01; 

II) «cliente finale» è il consumatore che acquista 
energia elettrica per uso proprio. 


1.3. L'art. 2 della deliberazione n. 201/99 è sostituito 
dal seguente: 

«Art, 2. (Ambito di applicazione) — 2.1 La pre- 
sente direttiva impone a tutti gli esercenti, con le decor- 
renze definite dal successivo art. 33, livelli specifici e 
generali di qualità commerciale del servizio erogato a 
tutti i clienti, prevedendo per il cliente l'indennizzo 
automatico in caso di mancato rispetto dei livelli speci- 
fici di qualità per le cause definite dall’art. 23, 
comma Bra lettera c). L'esercente può definire e pro- 
porre in modo non discriminatorio a tutti i clienti, 
ovvero a particolari tipologie di clienti finali, standard 
specifici e generali di qualità e indennizzi automatici, 

iversi da quelli indicati nella presente direttiva, con le 
modalità previste dall’art. 32». 


14. L'art. 23, lettera 8), della deliberazione n. 201/ 
99 è sostituito con il seguente: 

«b) cause imputabili al cliente o a terzi, quali la 
mancata presenza del cliente ad un appuntamento con- 
cordato con l’esercente per l'effettuazione di sopralluo- 
ghi necessari all'esecuzione della prestazione richiesta 
0 per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni. 
0 impedimenti provocati da terzi». 


1,5. All'art. 23 della deliberazione n. 201/99» è 
aggiunto il seguente comma: 
«23.2 Per le prestazioni le cui cause di‘mancato 
rispetto dei livelli specifici e generali di qualità rien- 
trano nelle classi di cui al precedente comuna 1, lettere 
a) e b), l’esercente documenta la causa del mancato 
rispetto». far 


1.6. L'art. 25, comma 25.2, della deliberazione 

n. 201/99 è sostituito dal seguente:. © 
«25.2 L'esercente non è tenuta.a corrispondere gli 
indennizzi automatici di cui al-precedente art. 24 qua- 
lora il cliente non sia in reggla:con gli eventuali paga- 
menti dovuti all’esercente pier l'effettuazione della pre- 
stazione richiesta». 


1.7. All’art. 30, comma 30.2, della deliberazione 
n. 201/99 le parole «Ogni utente» sono sostituite dalle 
parole «ogni cliente finale, che abbia sottoscritto un 
contratto di fornitura con l'esercente medesimo». 


1.8, All'art. 30:comma 30.3, della deliberazione 
n. 201/99 le pafole «ogni utente che abbia» sono sosti- 
tuite dalle parple «i clienti finali che abbiano». 

19. All'art 30 della deliberazione n. 201/99 è 
aggiunto il seguente comma: 


«30.4 In occasione della richiesta di una prestazione 
soggetta a livelli specifici e generali di qualità l’esercente 


comunica al cliente il codice univoco di cui all'art. 27, 
comma 27.2, lettera a), ein occasione della fissazione di 
un appuntamento personalizzato di cui all'art. 27, 
comma 27.3, l'esercente comunica al cliente.il codice uni- 
voco di cui all’art. 27, comma 27.3, letter: © 


1.10. L’art. 31 della deliberazione nî 
tuito dal seguente: 3 

«Art. 31. (Separazione degli 6bblighi per attività) 
— 31.1 L'esercente che svolge .il'‘sèrvizio di vendita 
senza svolgere il servizio di distribuzione di energia 
elettrica è tenuto ad osservare gli‘articoli 11, 14, limita- 
tamente a reclami e richieste di informazioni scritte 
relative al servizio di vendita; e 20, nonché al rispetto 
dei conseguenti obblighi ‘di registrazione e pubblica- 
zione di cui agli articoli 27, 28 e 29. L'esercente che 
svolge il servizio di vendita è tenuto anche al rispetto 
dell'art. 30, comma:30.]. 

31.2 L’esercetitè.che svolge l’attività di distribu- 
zione senza svolgere l’attività di vendita è tenuto ad 
osservare la présente direttiva ad eccezione degli arti- 
coli di cui al eomma precedente». 


1.11. L'art, 32 della deliberazione n. 201/99 è sosti- 
tuito dat èeguente: 

«hît: 32. (Standard dî qualità definiti dall'eser- 
centé — 32.1 Qualora l’esercente definisca propri 

idatd specifici e generali di qualità commerciale, tali 
standard devono comportare livelli di qualità non infe- 
“gori a quelli definiti dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 
£22.1, ovvero riguardare prestazioni non previste dalla 
presente direttiva. 

32.2 Qualora l’esercente definisca standard speci- 
fici di qualità commerciale ai sensi del comma 32.1, a 
tali standard in caso di mancato rispetto corrispondono 
indennizzi automatici di entità non inferiore, per cia- 
scuna tipologia di utenza, a quella definita dall'art. 24. 

32.3 Ai fini della valutazione del mancato rispetto 
sia degli standard definiti dall’esercente, sia degli obbli- 
ghi di registrazione di cui all'art. 27, di comunicazione 
all’Autorità di cui all’art. 29, comma 29.1, e di informa- 
zione di cui all’art. 30, l’esercente che definisce propri 
standard di qualità fa riferimento a tali standard anzi- 
ché ai corrispondenti livelli di qualità definiti dagli arti- 
coli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1. 

32.4 L’esercente che definisce propri standard di 
qualità commerciale informa l'Autorità con la comuni- 
cazione di cui all’art. 29, comma 29.1. 

32.5 Il cliente finale del mercato libero può chie- 
dere all’esercente del servizio di misura o di vendita del- 
Yenergia elettrica, o di entrambi, l'applicazione di stan- 
dard di qualità commerciale diversi da quelli previsti 
dalla presente direttiva, non inferiori a quelli definiti 
dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1. In tal caso l’e- 
sercente può concordare con il cliente finale, mediante 
un rapporto contrattuale individuale di fornitura, l'en- 
tità degli indennizzi automatici, fermo restando l'ob- 
blico per l'esercente il servizio di misura o di vendita 

’energia elettrica, o di entrambi, di proporre al 
cliente finale i livelli previsti dalla presente direttiva 
come livelli di riferimento». 
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1.12. All’art. 33 della deliberazione n. 201/99 sono 
aggiunti i seguenti commi; 

33.3 A partire dal 1° gennaio 2004: 

a) gli esercenti con più di 5.000 clienti finali BT 
al 31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti 
all'applicazione integrale della presente direttiva; 

b) gli esercenti con un numero di clienti finali 
BT minore o uguale a 5.000 e maggiore di 3.000 al 
31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti al 
rispetto della presente direttiva limitatamente alle pre- 
stazioni di cui agli articoli 4, 6, 8, 9 e 10; agli stessi eset- 
centi non si applicano le disposizioni di cui agli articoli 
5,7, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 29 e 30; 

c) gli esercenti con un numero di clienti finali 
BT minore o uguale a 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti 
o allacciati, sono tenuti al rispetto della presente diret- 
tiva limitatamente alle prestazioni di cui agli articoli 8 
e 10; agli stessi esercenti non si applicano le disposizioni 
di cui agli articoli 4, 5, 6, 7, 9, II, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 
19, 20, 22, 29 e 30. 

33.4 In caso di superamento delle soglie indicate al 
precedente comma 33.3, i corrispondenti obblighi di 
attuazione decorrono dal 1° gennaio dell’anno succes- 
sivo a quello di superamento della soglia». 


1.13, In tutta la direttiva di cui alla deliberazione 
n, 201/99, salvo diversa indicazione nei precedenti 
commi, la parola «utente» è sostituita dalla parola 
«cliente» tranne nei commi 1.1, lettere /), m), n}, w), v}, 
aa) e bb), 3.2, 4.2, lettera f), 8.2, 19.1, 19.2, 20.1, 20.2, 
21.1, 22.1, 22.2, 24.1, 27.2, lettera c), 29.1, 29.4, lette- 
re a) e b), 29.5, lettere a) e 5), 30.2, 30.3, 33.1, 33.2, dove 
la parola «utente» è sostituita dalle parole «cliente 
finale»; le parole «atti di terzi» sono sostituite; dalle 
parole «atti autorizzativi». sy 


Art. 2. 
Disposizioni finali 


2.1 Il presente provvedimento, pubblic: 
zetta Ufficiale e sul sito internet dell’Aùtgrità per l’ener- 
gia elettrica e il gas (www.autorita.energia.it), entra in 
vigore dal 1° gennaio 2003. Sul medetimo sito internet 
è pubblicato il testo della deliberazione n. 201/99 come 
risultante dalle modificazioni ed integrazioni apportate 
con il presente provvedimento (Allegato A). 


Milano, 19 dicembre 2002 
Il Presidente: RANCI 


ALLEGATO 4 


Deliberazio: Autorità per l'energia elettrica e il gas 
28 dicembre 1999, è. 201/1999 di 

{testo sogrdiiato con le modifiche apportate dalla deliberazione 
19 dicembre 2002, n. 220/02, in vigore dal 1° gennaio 2003). 

Direttiva concernente la disci) dei livelli specifici e generali 
di qualità commerciale dei servizi di distribuzione e di vendita dell’e- 
nergia elettrica ai sensi dell'art. 2, comma 12, lettere g) cd 4}, della 
legge 14 novembre 1995, n 481. 


Trroto I 
DEFINIZIONI ED AMBITO DI APPLICAZIONE 
Art. 1. a 
Definizioni Ada 


VAL 

| .1 Ai fini della presente direttiva, si applicanò e ‘seguenti defini- 
zioni hi 

9) «Autorità» è l'Autorità per l'energia’ellttrica c il gas, isti- 
tuita ai sensi della legge 14 novembre 1995, n. 481; 

5} «distribuzione» è l'attività di qui all'art. 4, comma 4.5, della 
deliberazione dell'Autorità per l'energia:elettrica e il gas 21 dicembre 
2001, n. 310/01, di seguito richiamata come «deliberazione n 310/ 

i : 

c} «esercente» è il soggetto ché eroga il servizio di pubblica 
utilità relativo ad una qualsiasi delle attività di distribuzione, dî 
misura e di vendita di energia elettrica, 0 anche relativo a più di una 
di queste; wi 

d) «cliente» è, ai finii della presente direttiva, il cliente finale 
del mercato vincolato 0° del mercato libero, allacciato alla rete di 
distribuzione e alimentatà in bassa o in media tensione; è altresì ogni 
altro soggetto che richiede all'esercente, per conto del si tto cliente 
finale, l'esecuzione. di una prestazione relativa ai servizi di distribu- 
zione, di misura 0 di vendita dell'energia elettrica 0 ogni altro sog- 
getto che, intendendo allacciarsi alla rete di distribuzione, richic: 
all'esercente l'estbuzione di una prestazione relativa ai servizi di 
distribuzione,‘di misura o dì vendita dell'energia elettrica; 

e) divello specifico di qualità» è il livello di qualità riferito 
alla singgla prestazione da garantire al cliente; 

5) “alivello generale di qualità» è il livello di qualità riferito al 
compietso delle prestazioni; 
<'% g) «terzi» sono le persone fisiche 0 giuridiche terze rispetto 
alfesticente, escluse le imprese che operano su incarico o in appalto 
f conto dell’esercente medesimo; 

h) «alta tensione» (AT) è la tensione nominale tra le fasi supe- 
riore a 35 kV e non superiore a 150 kV; 

i) «media tensione» (MT) è la tensione nominale tra le fasi 
superiore a | kV e non superiore a 35 kV; 


3) «bassa tensione» (BT) è la tensione nominate tra le fasi non 
superiore a 1 kV; 

x) «nodo» è il punto del circuito in cui è elettricamente con- 
nesso un numero di condutture maggiore o uguale a tre; 

1) «presa» è la conduttura in bassa tensione, in partenza da un 
‘nodo esistente, che alimenta un singolo cliente finale, 0 un insieme di 
clienti finali i cui gruppì di misura siano affiancati c direttamente 
cablati tra di loro; lora l'alimentazione avvenga mediante linca 
aerea su pali, si considera che la presa abbia inizio a partire dal soste- 
gno, questo escluso, più prossimo alla fornitura; 

m) «gruppo di misura» è l'insieme di apparecchiature poste 
presso il punto di consegna dell'energia elettrica al cliente finale, atto 
@ misurare l’encrgia elettrica fornita ed eventualmente dedicato ad 
altre funzioni caratteristiche del punto di consegna: 

n) «punto di consegna» è il punto di confine tra l'impianto di 
proprietà dell’esercente e l'impianto del cliente finale; 

0) «esecuzione di lavori semplici» è la realizzazione, modifica 
© sostituzione a regola d'arte cell'impisnto in bassa tensione di pro- 
prietà dell’esercente, su richiesta del cliente, eseguita con un inter- 
vento limitato alla presa ed eventualmente al gruppo di misura; 

P) «esecuzione di lavori lessi» è la realizzazione, modi- 
fica o sostituzione a regola d’arte dell'impianto di proprietà dell’eser- 
cente, su richiesta del cliente, im tutti i casi non compresi nella defini- 
zione dì esecuzione di lavori semplici; 

q) «completamento del lavoro richiesto» è la realizzazione, a 
regola d'arte, del lavoro richiesto dal cliente, comprese l'installazione 
del gruppo di misura e l'attivazione della fornitura ove richiesta cone 
testualmente al lavoro medesimo; 

. I) «atti autorizzativi» sono le concessioni, autorizzazioni o 
servitù il cui ottenimento è necessario per l'esecuzione della presta- 
zione da parte dell’esercente, escluse le concessioni, autorizzazioni o 
servitù la cui richiesta spetta al cliente»; 
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3) «lempo per l'ottenimento degli aiti autorizzativi» è il tempo 
intercorrente tra la data di richiesta dell'atto presentata per ultima e 
la data, quale risultante dal protocollo dell'esercente, di ricevimento 
dell’atto perfezionatosi per ultimo; 

1) «attivazione della fornitura» è l'avvio dell’alimentazione del 
punto di consegna della fornitura, a seguito o di un nuovo contratto 
di fornitura, o di modifica delle condizioni contrattuali, o di subentro 
ad una fornitura preesistente disattivata, attraverso interventi limitati 
al gruppo di misura, inchisa l'eventuale installazione 0 sostituzione 
del gruppo di misura medesimo; 

u) «disattivazione della fornitura su richiesta del cliente» è la 
sospensione della fornitura a seguito della disdetta del contratto da 
parte del cliente finale con sigillatura o rimozione del gruppo di 
misura; 

v) «riattivazione della fornitura în seguito a sospensione per 
‘morosità» è il ripristino dell'alimentazione del punto di consegna che 
‘pone fine, a fronte del pagamento da parte del cliente finale moroso 
delle somme dovute, alla sospensione della fornitura effettuata dall’e- 
sercente nel rispetto delle procedure di preavviso previste dalla nor- 
mativa vigente e dai provvedimenti dell'Autorità in particolare, dalle 
clausole contrattuali © dal regolamento di servizio frediposto dalle 
Larita ai sensi dell'art. 2, comma 37, della legge 14 novembre 1995, 
n. 481; 

w} «verifica del gruppo di misura» è l'accertamento del cor- 
retto funzionamento del gruppo di misura in riferimento a quanto 
‘previsto dalla normativa tecnica vigente; 

x) «verifica della tensione di fornitura» è l'accertamento del 
livello di tensione nel punto di consegna in riferimento a quanto pre- 
visto dalla normativa tecnica vigente; 

3) «reclamo scritto» è ogni comunicazione scritta presentata 
presso uno sportello, ufficio periferico 0 sede centrale dell'esercente 
‘con la quale il cliente esprime chiaramente una lamentela circa la 
non coerenza del servizio ottenuto con le sue aspettative in merito ad 
uno 0 più requisiti definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, 
dal contratto di fornitura sottoscritto, dal regolamento di servizio ed 
ad ogni altro aspetto relativo ai rapporti tra esercente e cliente; 

2) «cichiesta di informazioni scritta» è ogni comunicazione 
scritta, presentata presso uno sportello, ufficio periferico 0 sede cen- 
trale dell’esercente, con la quale il cliente formula una richiesta di 
informazioni in merito al servizio ottenuto; Ù 

aa) «lettura» è la rilevazione da parte dell'esercente dei dati 
espressi dal totalizzatore numerico del gruppo di misura, al finc di 
quantificare a consuntivo i consumi del cliente finale; SN 

bb) «autolettura» è la rilevazione da parte del clicsité finale e la 
conseguente comunicazione all'esercente dei dati cs, dal totaliz- 
tatore numerico del gruppo di misura; 

cc) «data di ricevimento della richiesta» è: 

per le richieste scritte, Ja data risultante dal protocollo dell’e- 


sercente; i 
per le richieste trasmesse per via telafonica o telematica, la 
data di inserimento della richiesta nel sistema informativo dell’eser- 
cente; Si 
per le richieste presentate presso sportelli, uffici periferici o 
sede centrale dell’esercente, la data riportata su appositi moduli predi- 
sposti dall’esercente ovvero la data'di inserimento della richiesta nel 
sistema informativo dell'esercente;” 
dd) «data di comunicazione ii ultimazione dei lavori da realiz- 
zarsi a cura del cliente» è: È 
per le comunicaziohi'scritte, la data risultante dal protocollo 
dell'esercente; A * 
per le comunicazioni trasmesse per via telefonica o telema- 
tica, la data di inserimènto della comunicazione nel sistema informa- 
tivo dell’esercente; A 
. perle cosiniazioni presentate presso sportelli, uffici peri- 
ferici o sede contsale dell’esercente, la data riportata su appositi 
moduli predisposti dall’esercente ovvero la data di inserimento della 
comunicazione nel sistema informativo dell'esercente; 
ee) «cdiiferma della richiesta della verifica del gruppo di 
misura» é l'accettazione da parte del cliente degli oneri previsti dall'e- 


sercente il caso in cuì sia accertato che il funzionamento del 
gruppo di misura è corretto in riferimento alla normativa tecnica 
vigente; 


£7) «conferma della richiesta della verifica della tensione di for- 
nitura» è l'accettazione da parte del cliente degli oneri previsti dall'e- 
sercente per il caso in cui sia accertato che il valore della tensione di 
fornitura è conforme alla normativa tecnica vigente; 
8g) «data di ricevimento della confertta dellatichie sta di veri- 
per le conferme scritte, la data risultante protocollo del- 
Pesercente; SSR 
per le conferme trasmesse per via tcléforiica o telematica, la 
data di inserimento della comunicazione nel sistema informativo del- 
l'esercente; 
per k conferme presentate pressòsportelli, uffici periferici o 
sede centrale dell'esercente, la data riportatà su appositi moduli predi- 
sposti dall’esercente; +9 
hh) «data di messa a disposiZiohe» è la data di invio, quale 
risultante dal timbro postale o dalla ricevuta del fax, del documento 
relativo alle prestazioni di cui agli-articoli 4, 5, 11,12, 13 e 14 della pre- 
sente direttiva, ovvero la data'di comunicazione al cliente, come inse- 
rita nel sistema informativo ‘dell'esercente, dell'avvenuta predisposi- 
zione di detto documento;. ‘....; 
4) soppuntameafo personalizzato» è l'appuntamento fissato, 
su richiesta del cliente;‘iri-gata successiva a quella proposta dall’eser- 
cente; “ 


dina 


4) «misura»: è l'attività di cui all’art. 4, comma 4.6, della deli- 
berazione n. 310/01; 
Tk) «vendita» è l'attività di cui all'art. 4, comma 4.7, della deli- 
berazione n..310/01; 
. MD) saliente finale» è il consumatore che acquista energia elet- 
trica per.iit0' proprio. 


Art. 2. 
tt Ambito di applicazione 
‘*2.1 La presente direttiva impone a tutti gli esercenti, con le decor- 
resize definite dal successivo art. 33, livelli specifici e generali di qua- 


“frlà commerciale del servizio erogato a tutti i clienti, prevedendo per 
il cliente l'indennizzo automatico in caso di mancato rispetto dei 
livelli specifici di qualità per le cause definite l'art. 23, 
comma 23.1, lettera c). L'esercente può definire e proporre in modo 
non discriminatorio a tutti i clienti, ovvero a particolari tipologie di 
clienti finali, standard specifici e generali di qualità e indennizzi auto- 


matici, diversi da quelli indicati nella presente direttiva, con le moda- 
lità previste dall'ari. 32. 
Trroto I 
INDICATORI DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO 
Art.3. 


Individuazione di indicatori di qualità commerciale del servizio 
3.1 A) fine di definire i livelli specifici di qualità del servizio rela- 
tivi ai fattori commerciali, si fa riferimento ai seguenti indicatori di 
tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori semplici; 
tempo di esecuzione di lavori semplici; 
tempo di attivazione della fornitura; 
tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente; 
tempo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione 
per morosità; 
fascia di puntualità per gli appuntamenti con i richiedenti. 
—  32.Al fine di definire i livelli generali di qualità del servizio rela- 
tivi ai fattori commerciali, ai fa riferimento ai seguenti îndicatori di 
tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori complessi; 
tempo di esecuzione di lavori complessi; 
tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione; 
tenpo per l'effettuazione della verifica del gruppo di misura su 
richiesta del cliente; 


tempo per l'effettuazione della verifica della tensione di forni- 
tura su richiesta del cliente; 
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tempo di risposta motivata a reclami scritti o 2 richieste di 
informazione xtitte; 

grado di rispetto degli appuntamenti con i richiedenti; 

numero annuo di letture e autoletture per cliente finale; 

grado di scostamento del conguaglio rispetto agli acconti. 


Art. 4. 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori semplici 


4.1 Il tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori semplici 
è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di 
ricevimento da parte dell’esercente della richiesta di preventivo e la 
data di messa a disposizione del preventivo al cliente. 

42 Il preventivo per l'esecuzione di lavori semplici deve essere 
predisposto dall'esercente per ogni richiesta di lavori semplici, indi- 
pendentemente dall'ammontare del contributo richicsto dall'eser- 
cente. Il preventivo deve contenere: 

a) l'indicazione dei corrispettivi previsti per l'esecuzione del 
lavoro richiesto fino all'attivazione della fornitura, quest'ultima valo- 
rizzata separatamente, ove richiesta; nel caso in cui il corrispettivo 
debba essere determinato in modo analitico e non forfettario, il pre- 
ventivo deve riportare le differenti componenti di costo, ed in partico- 
are quelle relative alla manodopera e/o alle prestazioni di terzi, ai 
materiali, alle forniture e alle spese generali; 

5) l'indicazione degli elementi necessari per l'esecuzione del 
lavoro richiesto, compresi i lavori eventualmente da realizzarai a cura 
delcliente e le concessioni, autorizzazioni o servitù che eventualmente 
lo stesso cliente deve richiedere per consentire l'esecuzione del lavoro, 
con adeguta documentazione tecnica; 

6) l'indicazione della documentazione che, in caso di accetta 
zione del preventivo, il cliente deve presentare per l’attivazione della 
fornitura, ove richiesta; 

d) la stima dei tempi previsti per l'ottenimento degli atti auto- 
rizzativi eventualmente necessari per l'esecuzione del lavoro richiesto; 

€) l'indicazione del tempo massimo di esecuzione della presta- 
zione richiesta, se tale prestazione è soggetta ad un livello specifico. 
di qualità definito dalla presente direttiva, nonché l'indicazione del 
l'entità dell'indennizzo automatico dovuto dall'esercente al cliente in 
caso di mancato rispetto di tale livello specifico; 3 

£) lo schema del contratto di fornitura che deve essate. 
tualmente sottoscritto dal cliente finale. A 

4,3 Il preventivo per l'esecuzione di lavori liti, dive avere 
validità non inferiore a tre mesi. Nessun corris fo che non sia 
stato indicato in detto preventivo potrà essere suocestivamente pre» 
teso dall’esercente nei confronti del cliente per l'esecuzione dei lavori 
oggetto del preventivo medesimo. Ca 


Art. 5. 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori complessi 


5.1 Il tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori com- 
plessi è il tempo, misurato in giorni lavérativi, intercorrente tra la 
data di ricevimento, da parte dell’escreente, della richiesta di preven- 
tivo e la data di messa a disposizione del preventivo al cliente. 

5.2 Il preventivo per l’eseciizione di lavori complessi deve essere 
predisposto dall’esercente perogni richiesta di lavori lessi, indi- 
‘pendentemente dall'ammontare-del contributo richicsto al cliente. Il 
‘preventivo deve contenerà. quanto previsto dall'art. 4, comma 4.2. 

53 1) preventivo per l'eiecuzione di lavori complessi deve avere 
validità non inferiore igci mesi. Nessun corrispettivo che non sia 
stato indicato in detfa preventivo può essere successivamente preteso 
dall'esercente nei-cbrifronti del cliente per Pesecuzione dei lavori 
oggetto del preventivo medesimo. 

54 Qualora'entro il tempo massimo di quaranta giorni lavorativi 
l'esercenie non metta a disposizione del cliente il preventivo per l’ese- 
cuzione di lavori complessi l'esercente medesimo deve inviare al 
cliente una comunicazione da cui risultino ij nominativo ed il recapito 
della persona responsabile per conto dell'esercente per la richiesta di 
preventivo, nonché i tempi previsti per la predisposizione del preven- 
tivo medesimo. 


Art 6. 


Tempo di esecuzione di lavori semplici 


6.1 Il tempo di esecuzione di lavori semplici è il tempo, misurato 
in giorni lavorativi, mtercorrente tra la data di perfezionamento del 
contratto mediante accettazione del preventivo e la data di completa 
mento del lavoro richiesto. si 


Tempo di esecuzione di luyari complessi 


7.1 Il tempo di esecuzione di lavori còlfiplessi è il tempo, misurato 
in giorni lavorativi, intercorrente tria, data di perfezionamento del 
contratto mediante accettazione del preventivo e la data di completa» 
mento del lavoro richiesto. = +“; 


7.2 Qualora entri mpe imo di sessanta giorni lavorativi 
l’esercente non compiti il laoto richiesto, l'esercente medesimo deve 
inviare al cliente una comunigazione da cui risultino ìl nominativo ed 
il recapito della persona yésponsabile per conto dell’esercente per la 
richiesta di esecuzione: di lavori complessi, nonché i tempi previsti 
per il completamento dei Javoro medesimo. 


Art. 8. 


+. Tempo di attivazione della fornitura 
"A 8 

8.1 IKiempo di attivazione della fornitura è il tempo, misurato in 
giorni {avòrativi, intercorrente tra la data di sottoscrizione del con- 
tratto ‘di fornitura, previa presentazione, da parte del cliente, di tutti 
gli atti è.documenti necessari alla stipula del contratto, c la data di 
attivazione della fornitura, con intervento limitato al gruppo di 
4 * 8.2 La rilevazione del tempo di attivazione della fornitura non si 
«effettua nel caso in cui la fornitura sia stata riattivata in seguito a 
sospensione della stessa per morosità del cliente finale © nel caso in 
cui siano intervenute variazioni nella titolarità del contratto di forni- 
tura che non richiedono intervento di attivazione della fornitura, 
quali volture 0 subentri immediati. 


Ar 9. 
Tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente 


9.1 Il tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del 
cliente è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la 
data di richiesta di disattivazione dells fornitura e la data di disattiva- 
zione della fornitura stessa. 


9.2 La rilevazione del tempo di disattivazione della fornitura su 
richiesta del cliente si effettua per tutti gli interventi di disattivazione 
della fornitura su richiesta del cliente, compresi quelli che compor- 
tano la rimozione del grappo di misura. Tale rilevazione non si effet- 
tua per le richieste di disattivazione presentate contestualmente alle 
richieste di riattivazione per variazioni nella titolarità del contratto 
di fornitura che non richiedono intervento di disattivazione della for- 
nitura, quali volture o subentri immediati. 


Art. 10. 


Tempo di riattivazione della fornitura 
in seguito a sospensione per morosità 


10.1 Il tempo di riattivazione delle fornitura in seguito a sospen- 
sione per morosità è il tempo, misurato in giorni feriali, intercorrente 
tra la data di pagamento da parte del cliente presso l'esercente delle 
somme dovute, ovvero di comunicazione, mediante idonca documen- 
tazione, dell'avvenuto pagamento delle somme medesime, e la data 
di riattivazione della fornitura. ercente, prima di procedere alla 
riattivazione della fornitura, può richiedere al cliente l'esibizione del 
documento în originale da cui risulti l'avvenuto pagamento delle 
somme dovute. 
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Art. ll 
Tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione 


11.1 Il tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione è il 
tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data delle 
richiesta di rettifica e la data di messa a disposizione al cliente del 
documento recante l'esito delle verifiche al riguardo effettuate dall'e- 
sercente, ovvero di messa a disposizione del cliente della bolletta 
recante la rettifica di fatturazione. L'esercente, su richiesta del cliente, 
è tenuto a fornire il dettaglio del calcolo effettuato per la rettifica di 
fatturazione. 


11,2 Nel caso în cui, in seguito alle verifiche effettuate, l'esercente 
comunichi al cliente l'avvenuta rettifica di fatturazione, anche in 
misura diversa da quella richiesta, l'accredito della somma non 
dovuta deve essere effettuato entro sessanta giorni solari dalla data 
di sueeH a disposizione del cliente del documento recante l’esito delle 
verifiche. 


Art, 12. 


Tempo per l'effettuazione della verifica 
del gruppo di misura su richiesta del cliente 


12.1 Il tempo per l'effettuazione della verifica del di 
misura su richiesta del cliente è il tempo, misurato in giorni lavorativi, 
intercorrente tra la data di ricevimento della conferma della richiesta 
di verifica del gruppo di misura e la data di messa a disposizione del 
cliente del documento recante l'esito della verifica. 


12.2 L'esercente è tenuto a registrare, nel rispetto di quanto stabi- 
lito dall'art. 27 della presente direttiva, l'esito delle verifiche del 
gruppo di misura. Qual tali verifiche conducano all'accertamento 
di errori superiori di errore ammissibili fissati dalla norma- 
tiva tecnica vigente, l'esercente è tenuto a registrare il t espresso 
in giorni lavorativi, entro il quale ha provveduto alla sostituzione del 
gruppo di misura. 


Art, 13. Li 


Tempo per l'effettuazione della verfica 
della tensione di fornitura su richiesta del cliente 


dai 


13.1 Il tempo per l'effettuazione della verifica della‘tensione di 
fornitura su richiesta del cliente è il tempo, misurato in-giorti lavora- 
tivi, intercorrente tra la data di ricevimento della conferma della 
richiesta di verifica della tenzione di fornitura e Ja-daia' di messa a 
disposizione del cliente del documento recante l’egito della verifica. 

13.2 Nei casi in cui, ai fini della verifica délla:tensione di forni 
tura, sia necessaria l'installazione di apparecchi ‘di registrazione, l'e- 
sercente deve mettere a disposizione del te, entro dieci giorni 
lavorativi dalla data di ricevimento della, conferma della richiesta di 
verifica della tensione di fornitura, un décumento da cui risultino il 
nominativo cd il recapito della persona responsabile della verifica 
per conto dell’esercente, nonché i pesi previsti per l'effettuazione 
della verifica stessa. é » 


13.3 L'esercente è tenuto a reffistrare, nel rispetto di quanto stabi- 
lito dall'articolo 27 della presente direttiva, l'esito delle verifiche della 
tensione di fornitura. Qualora ili verifiche conducano all’accerta- 
mento dî valori della tensione.dî fornitura non compresi nel campo 
di variazione fissato dalla’ nàrmativa tecnica vigente, l'esercente è 
tenuto a registrare il tenipò, espresso in giorni lavorativi, entro cui 
sono stati realizzati gli:interventi per ripristinare valori corretti della 
tensione di fornitura; ©" 


Art. 14. 


Tempo di risposta motivata 
arethaimi scritti 0 a richieste di informazioni scritte 
14.1 Il tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste di 
informazioni scritte è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercor= 
rente tra la data di ricevimento del reclamo o della richiesta di infor 


mazioni e la data di invio della risposta motivata al cliente, quale 
risultante dal timbro postale o dalla ricevuta del fax o di altro stru- 
mento telematico. 


14.2 La risposta motivata al cliente deve contenere il riferimento 
alreclano scritto o alla richiesta scritta presentata dal sliente, nonché 
l'indicazione del nominativo e del recapito della perfoda incaricata 
dall’esercente per fornire al cliente, ove necessario; eventuali ulteriori 
chiarimenti. Nel caso di reclami scritti, la risposta motivata al cliente 
deve contenere l'indicazione delle cause di non:conférmità del servizio 
per le quali è stato presentato il reclamo, nonché la descrizione delle 
eventuali azioni correttive poste in essere dall'éscroente. 

14.3 In occasione della prc ioné'di reclami scritti o di richie- 
ste scritte, il cliente può richiedere di , limitatamente ni dati 
che lo riguardano, al registro di cui all'art. 27, comma 27.1, della pre- 


sente direttiva. N Ù 
IRC 
Fascia di puntualità Der gli appuntamenti con il cliente 
15.1 La fascia di puntialii per gli appuntamenti con il cliente è il 


periodo di tempo, misuiafo in ore, entro il quale l'appuntamento può 
essere concordato cont.il éliente per effettuare un sopralluogo 0 un 
intervento ai fini dell'esecuzione delle prestazioni soggette # livelli 
specifici e generali di qualità. 

15.2 AI moihento di concordare un appuntamento con il cliente, 
l'esercente è énutò a fissare l'ora di inizio e l'ora di fine della fascia 
di puntualità fer l’appuntamento concordato nel rispetto della fascia 
massima di: purituahità prevista dall'art. 21, impegnandosi a presen 
tarsi nel’luogo e nel periodo di tempo concordati con il cliente. 
$ ‘cliente deve assicurare la propria disponibilità a ricevere 

tà co) 


18 
tesetihté per tutta la fascia di puntuali incordata con l'esercente 
medésimio. 
» 
Art, 16. 
Appuntamenti personalizzati 


16.1 L'esercente è tenuto a fissare, qualora il cliente lo richieda, 
‘un appuntamento personalizzato per l'effettuazione dell'intervento di 
esecuzione delle prestazioni di cui agli articoli 6, 8,9 e 10. 

162 Al momento di fissare un appuntamento personalizzato di 
«ui al comma precedente, l'esercente è tenuto a comunicare al cliente 
interessato che, in caso di mancato rispetto di tale appuntamento, è 
dovuto un indennizzo automatico in sostituzione di quello dovuto in 
caso di mancato Tirpetto del livello specifico di qualità corrispondente 
alla prestazione richiesta. 


Art, 17, 
Grada di rispetto degli appuntamenti con i richiedenti 


17.1 It grado di rispetto degli jtamenti con il cliente è la per- 
centuale di appuntamenti per i quali l’esercente ha rispettato la fascia 
di puntualità concordata con il cliente. 


17.2 Il grado di rispetto degli appuntamenti con il cliente si 
applica solo ai sopralluoghi effettuati ai fini dell'esecuzione della pre- 
stazione di cui all'articolo 4. 


Art. 18. 


Computo dei tempi di esecuzione 
delle prestazioni soggette a livelli specifici e generali di qualità 


18.1 Il tempo per l'esecuzione delle prestazioni soggette a livelli 
specifici e generali di qualità comprende i tempi necessari per l'effet- 
tuazione di eventuali sopralluoghi che non richiedono la presenza del 


18.2 Il tempo per l'esecuzione delle prestazioni soggette a livelli 
specifici e generati di qualità comprende i tempi necessari per l'effet- 
tuazione di eventuali sopralluoghi che richiedono la presenza del 
cliente e per î quali il cliente non abbia richiesto un appuntamento 
‘personalizzato. 
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18.3 Nel caso in cui, ai fini dell'esecuzione delle prestazioni s0g- 
gette a Ivelli specifici © generali di qualità, sìa necessaria l'effettua- 
zione di un sopralluogo che richiede la presenza del cliente, il tempo 
per l'esecuzione di dette prestazioni decorre da: 


a) la data fissata per l'effettuazione del sopralluogo, qualora 
l'appuntamento sia personalizzato; 


5) la nuova data concordata per l'effettuazione del sopral- 
tuogo, qualora îl sopralluogo medesimo non venga effettuato nella 
data concordata con il cliente per una delle cause indicate dall'art, 23, 
Jettete a) c b), e si sia dovuto concordare una nuova data per l'effet: 
tuazione del sopralluogo. 


18.4 Nel caso in cui per l'esecuzione delle prestazioni di cui agli 
asticoli 6,7 e 8 siano necessari lavori da realizzarsi a cura del cliente 
e tali lavori siano stati tutti indicati nel preventivo di cui agli articoli 4 
€ 5, il tempo per l’effettuazione di dette prestazioni decorre dalla data 
di comunicazione di ultimazione dei lavori. 


18.5 Nel caso in cui per l'esecuzione delle prestazioni soggette a 
livelli specifici e generali di qualità siano necessari atti autorizzativi, 
il tempo per l'esecuzione di dette prestazioni non comprende il tempo 
‘per l'ottenimento di tali atti. 

18.6 Nel caso in cui il cliente richieda un appuntamento persona- 


lizzato di cui all’articolo 16, comma 16.1, il tempo di esecuzione della 
prestazione non deve essere computato. 


Art, 19, 


Nugmero annuo di letture e autoletture per cliente finale 


19.1 Il numero annuo di Jetture e autoletture per cliente finale è, 
per ogni singolo cliente finale, la somma del numero di letture effet 
tuate in un anno, comprese le autoletture comunicate dal cliente finale 
stesso, 


19.2 La rilevazione del numero annuo di letture e autoletture per i. 
clienti finali si effettua soltanto per i clienti finali alimentati in bassd 
tensione per i quali sì effettua la fatturazione bimestrale dei corrispet- 
tivi. 


Art. 20. 


Grado di scostamento del conguaglio rispetto agli.acconti 


20.1 11 grado di scostamento del conguaglio rispétto agli acconti è 


calcolato per mezzo della seguente formula: ‘va 


CONSEIS - CONSAre > (GI c 
na 7 alia] 


CONS@r è il consumo effeitito espresso in Irwh rilevato tra 
l'ultima lettura effettiva e la precedente (autoletture comprese); 


CONSA x è la somma, espiéssa in lwh, dei consumi stimati e 
addebitati al cliente finale nelle fatture in acconto intercorse tra due 
letture effettive; A > 

Guy è il numero di giorni solari intercorsi tra l'ultima lettura 
effettiva e la procedete; 

Gue è il ndiferò di giorni solari a cui si riferiscono i consumi 
stimati addebitati’aficliente finale nelle fatture in acconto intercorse 
tra due letturoeflettive. 


20.2 La îitévazione del grado di scostamento del conguaglio 
rispetto agli acconti si effettua soltanto per i clienti finali alimentati 
in bassa tensione per i quali si effettua la fatturazione bimestrale dei 
corrispettivi e che abbiano sottoscritto il contratto di fornitura in data 
antecedente al 1° gennaio dell’anno di riferimento. 


dove: 


Trroto III 
LIVI SPECIFICI E GENERALI 
DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO 
Art 21. 


Livelli specifici di qualità commerciale del servizio 
Mivelli specifici di qualità commerciale del 
tabella Î. î 


Livelli specifici di ‘qualità 
Qienti finali BT Clienti finali MT 


Tempo massimo di preventivi», I1Sgiomi nonapplicabile 
zione per l'esecuzione di lavof lavorativi 
semplici di cui all'art. 4 { 

Tempo massimo di eseduzione di ISgiomi nonapplicabile 
lavori semplici di cutail'art. g lavorativi 

Tempo massimo .di ‘attivazione 5 giorni 10 giorni 
della fornitura dixuì all'art. 8 lavorativi lavorativi 

Tei massimà’di disattivazione $ giorni 7 giorni 
Mella fornifura.su richiesta del 1vorativi lavorativi 
cliente di-cufall'art. 9 

Tempo gfiasiiimo di riattivazione —Igiorno 1 giono 
dela ‘fornitura in seguito a feriale feriale 
sospénaione per morosità di cui 
all’art/10 

Fiscia massima di puntualità pet 3 ore 3 ore 


Appuntamenti personalizzati di 
i Spam 16, comma 16.1 


Art. 22. 
Livelli generali di qualità commerciale del servizio 


221 1 livelli ‘ali di qualità commerciale del servizio sono 
definiti nella tabella 2. 


TABELLA 2 
Livelli generali di qualità 
Clienti finali BT Clienti finali MT 
Percentuale minima di richieste di 80% 
preventivi per l'esecuzione di 
lavori complessi, di cui all'art. 5, 
messi a disposizione entro il 
tempo massimo di 40 giorni 
lavorativi 
Percentuale minima di richieste di 
esecuzione di lavori complessi, 
di cui all'art. 7, realizzati cntro 
il tempo massimo di 60 giorni 
lavorativi 
Percentuale minima di risposte a 
richieste di rettifica di fattura- 
zione, di cui all'art. 11, messe a 
disposizione entro il tempo mas- 
simo di 15 giorni lavorativi 
Percentuale minima di esiti di veri- 
fiche del gruppo di misura su 
richiesta del cliente, di cui 
all'art, 12, messi a disposizione 
entro il tempo massimo di 10 
giorni lavorativi 


85% 


85% 80% 


90% 


95% 


90% 95% 


— 36 


21-1-2003 


GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA 


Serie generale - n. 16 


Percentuale minima di caiti di veri» 90% 95% 
fiche della tensione di fornitura 
su richiesta del cliente, di cui 
all'art, 13, messi a disposizione 
entro il tempo massimo di 10 
giorni lavorativi 

Percentuale minima di risposte 90% 

motivate a reclami ca 

richieste di informazioni seritte, 

di cui all'art. 14, messe a dispo- 

sizione entro îl tempo massimo 

di 20 giorni lavorativi 


Grado minimo di rispetto della 
fascia di puntualità per appun- 
tamenti con il cliente, di cui 
all'art, 17, comma 17.2, relativi 
a sopralluoghi per preventivi 
per l'esecuzione di lavori sem- 


plici 


22.2 Per ì clienti finali alimentati in bassa tensione per i quali si 
effettua la fatturazione bimestrale dei corrispettivi, i livelli generali 
ci qualità per lettura e fatturazione relativi alla lettura dei consumi e 

lo di ‘scostamento del conguaglio rispetto agli acconti sono defi- 
Ri, nella tabella 3. 


90% non applicabile 


TABELLA 3 
Livelli generali di qualità per lettura e fatturazione 


Clienti finali BF Clienti finali BT 
domestici non domestici 

a fatturazione 
‘bimestrale 


u fatturazione 


bimestrale 


Percentuale minima di clienti finali 
con numero annuo di letture e 
autoletture, di cui all'art. 19, 
non inferiore a 1 


Percentuale minima di fatture di 


Percentuale minima di fatture di 
io con grado di scosta- 

mento del conguaglio rispetto f 
agli acconti, di cui all'art. 20, LS 
non superiore a 250% 


22.3 I livelli generali di qualità di cufal ‘precedenti commi 22.1 e 
22.2 devono easere calcolati: 
a) su base esercente, sc l'esercehte fornisce il servizio in un 
ambito territoriale compreso in una'apla provincia; 
5} su base provinciale, sedcscitente fornisce il servizio in un 
ambito territoriale non compress itiuna sola provincia. 


*cAft. 23. 
di livelli specifici e generali di qualità 


23.1 Le cause di mneato rispetto dei livelli specifici e generali di 
qualità sono classificate:come di seguito: 

a) cause rita maggiore, intese come atti di autorità pub- 
eccezionali per i quali sia stato dichiarato lo 
rità competente, scioperi, mancato otteni- 
meuto di atti autofizzativi; 

4) cauéè'imputabili al cliente o a terzi, quali la mancata pre 
senza del cliente ad un aj tamento concordato con l'esercente per 
l'effettuazione di sopraliioghi necessari all'esecuzione della presta- 
zione richiesta o per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero 
danni 0 impedimenti provocati da terzi; 


Cause di mancato rispiii 


6) cause imputabili all’esercente, intese come tutte Jc altre 
cause non indicate alle precedenti lettere a) cd}. 


232 Per le prestazioni le cui cause di mancato rispetto dei livelli 


spedifici spediti e prc di ità rientrano nelle classi di cui al precedente 
tere a) e è), l'esercente documenta la causa:del mancato 
sispelto. ; 
TrroLo IV 
INDENNIZZI avtomariEi 
Art. 24, 0%, 


Casi di indennizzo automatico 


In caso di mancato rispetto dei xélli specifici di qualità definiti 

dall'art. 21, l'esercente è tenuto a' dere al cliente interessato 

un indennizzo automatico definito, “der ciascuna tipologia di utenza, 
nella tabella 4. 


ù TABELLA 4 


Emità: degli indennizzi automatici 
per mancato rispetto dei livelli specifici di qualità 
u Clienti finali Clienti finali Clienti finali 
BT BT MT 
h domestici -— non domestici 


Mancato < Fispetto del 
tempd:!massimo di 
ne 


€ 25,82 € 51,65 


non 
applicabile 


Mancato rispetto del 
simo di 


€ 25,82 € 51,65 


non 
applicabile 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


Mancato rispetto del 
tempo massimo di 
disattivazione della 
fornitura su richiesta 
del cliente di cui 
all'art. 9 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


Manato rispetto del 
tempo massimo di 
riattivazione della 
fornitura in seguito a 
sospensione per 
morosità di cui 
all'art. IO 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


Mancato rispetto della 
fascia di puntualità 
per. itamentiper- 

le Lor di eni 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


cui 
all'art 16, comma 16.1 


Art. 25. 
Casi di esclusione del diritto all'indermizzo automatica 


25.1 L'esercente non è tenuto a corrispondere gli indennizzi auto- 

itici di cui all’art. 24 qualora il mancato rispetto dei livelli specifici 

dic "nuit definiti dall'art. 21 sia riconducibile ad una delle cause di 
cui all'art. 23, lettere a} e b). 
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25.2 L'esercente non è tenuto a corrispondere gli indennizzi auto- 
matici di cui al precedente art. 24 qualora Îl cliente non sis in regola 
con gli eventuali pagamenti dovuti all'esercente per l'effettuazione 
della prestazione richiesta. 

254 Qualora il cliente richieda un appuntamento personalizzato 
di cui all'art. 16, comma 16.1, l’esercente non è tenuto a corrispondere 
al cliente medesimo gli indennizzi automatici previsti dall'art. 24 per 
il caso di mancato rispetto del tempo massimo per T'esccuzione delle 
prestazioni. 

25,4 Qualora il cliente richieda che l'appuntamento personaliz: 
zato di cui all'art. 16, comma 16.1, sia fissato in data successiva di 
oltre sessanta giorni solari rispetto alla data di richiesta della presta- 
zione, l’esercente non è tenuto a corrispondere l’indennizzo automa- 
tico previsto dall'art. 24 per il caso di mancato rispetto della fascia 
di puntualità. 


Art. 26. 
Modalità di corresponsione al clienie dell'indennizzo automatico 


26.1 Gli indennizzi automatici di cui all'art. 24, ove non esclusi ai 
sensi dell’art. 25, devono essere corrisposti al cliente attraverso detra- 
zione dall'importo addebitato nella prima fatturazione utile e comun- 
que entro novanta giorni solari dalla scadenza del massimo 
previsto dall'ari. 21 per l'esecuzione della prestazione richiesta dal 
cliente, ovvero entro novanta giorni solari dalla data dell’ - 
mento personalizzato. Nel caso in cui l'importo dalle pela latta” 
zione addebitata al cliente sia inferiore all'entità delli izzo auto» 
matico, la fatturazione deve evidenziare un credito a favore del 
cliente, che deve cssere detratto dalle successive fatturazioni fino ad 
esaurimento del credito relativo all'indennizzo dovuto, ovvero corri- 
sposto mediante rimessa diretta. 

262 In caso di mancata corresponsione dell'indennizzo automa- 
teo entro i termini indicati dal comma precedente, l'indennizzo è 

lovuto: 

a) in misura pari al doppio degli importi previsti dall'art. 24 
se la corresponsione avviene entro un termine doppio del tempo con- 
cesso per l'effettuazione della corresponsione stessa; 

5) in misura pari al quintuplo degli importi previsti dal- 
l'art. 24 se la corresponsione avviene oltre un termine doppio del 
tempo concesso per l'effettuazione della corresponsione stessa.‘ 

26.3 Nel documento di fatturazione la causale della detrazione 
deve essere indicata come «I izzo automatico per: maficato 
rispetto dei livelli specifici di qualità definiti dall'Autorità’ péx l’ener- 
gja elettrica e il gas con deliberazione n. 201/1999». Nél°medesimo 
documento deve essere altresì indicato che «La corresponsione del- 
l'indennizzo automatico non esclude la possibilità per.il cliente di 
richiedere in sede giurisdizionale il risarcimento dell'eventuale danno 
ulteriore subito». ; 


Toro VO. 
OBBLIGHI DI REGISTRAZIONE 
E DI INFORMAZIONE A CARICO. DELL'ESERCENTE 


Art. 27. 


Registrazione di informazioni è dati concernenti 
le prestazioni soggette a livelli specifici e generali di qualità 


27.1 L'esercente deve predisporrè un registro, costituito da appro- 
priati strumenti, anche informatici, al fine di registrare informazioni 
e dati concernenti le rg prestazioni soggette a livelli specifici 
e generali di qualità, nonchè l'esecuzione delle prestazioni medesime. 

21.2 Per ogni richiesta di prestazione soggetta a livelli specifici e 
generali di qualità, l'estroente deve registrare: 

4) ilcodice uîtivoco con cui l’esercente identifica la richiesta di 
prestazione o la conferina della richiesta delle verifiche di cui agli arti- 
coli 12613; =%,% 

5) il codice con cui l’esercente individua la prestazione; 

<) la fipologia di utenza, suddividendo tra clienti finali BT 
domestici, clienti finali BT non domestici e clienti finali MT; 

d) i dati identificativi del cliente; 

e) la data di ricevimento della richiesta di 
conferma della richiesta delle verifiche di cui 


restazione o della 
i articoli 12 e 13; 


7) le date di richiesta degli atti autorizzativi e le date di otteni- 
mento degli atti stessi; 

g) 1a data di comunicazione di ultimazione dei lavori da rea- 
lizzarsi a cura del cliente; 

h) la data di esecuzione della prestazione; 

i) la causa, tra quelle indicate dall'art. 23, déll'&ventuale man- 
«ato rispetto del livello specifico di qualità previsto der la prestazione 


‘j) il motivo e la data dell'eventuale veni. pieno dell'obbligo di 
dar seguito alla richiesta di prestazione; * ” 

&} il codice dell'eventuale appuntaniéhto personalizzato di cui 
all'art. 16, comma 16.1. È 


273 Per ogni sppuatamento pertonalizzato di cui all'art. 16, 
comma 16.1, e, in sede di prima attuazione, per 0) i appuntamento 
concordato con il cliente ai fini dell'effettuazione di sopralluoghi per 
l'esecuzione della prestazione di.citi all'art. 4, l'esercente deve regi- 
strare: RT 

a) il codice univoco con cui l’esercente identifica l’appunta- 
mento; È 
5} il codice univéto'con cui l'esercente identifica la richiesta di 
prestazione o la confertné della richiesta delle verifiche di cui agli arti- 
colì 12 e 13, alla quale'ti riferisce l'appuntamento; 

c) la data proposta dall'esercente per l'appuntamento; 

d) la data, l’ota di inizio e l'ora di fine della fascia di puntua- 
lità ed il luogo dell'appuntamento; 

€) latdata' e l'ora di effettiva presentazione dell’esercente 
all'appuntamento nel luogo concordato; 

{E Yeventuale assenza del cliente all'appuntamento durante la 
fascia di puntualità di cui alla precedente lettera d); 

45 R}r1a causa, tra quelle indicate dall'art. 23, dell'eventuale man- 
catéirispetto della fascia massima di puntualità fissata dall'art. 21; 
», ® R} ladata e le cause dell'eventuale annullamento dell’appunta- 

to. 


Art. 28. 
Verificabilità delle informazioni e dei dati registrati 


Al fine di consentire l'effettuazione dei controlli di cui al succes- 
sivo art. 29, comma 29.5, lettera a), l’esercente deve: 

a) mantenere il registro di cui all'art. 27, comma 27.1, aggior- 
nato con le informazioni e i dati richiesti; 

b} assicurare la verificabilità delle informazioni e dei dati regi- 
strati mediante un adeguato sistema di collegamento, anche informa- 
tico, tra archivi commerciali, archivi tecnici e per mezzo di ogni altra 
documentazione ritenuta necessaria; 

c) conservare in modo ordinato ed accessibile tutta la docu- 
mentazione necessaria per assicurare la verificabilità delle informa- 
zioni e dei dati registrati, per un periodo non inferiore a tre anni solari 
successivi a quello della registrazione. 


Art 29. 


Comunicazione dell'esercente all'Autorità, controlli e pubblicazione 
delle informazioni e dei dati forniti 


29.1 Entro il 31 marzo di ogni anno, l'esercente è tenuto a comu- 
nicare all'Autorità, per ciascuna tipologia di utenza, il numero totale 
di clienti finali al 31 dicembre dell’anno precedente a quello di comu- 
nicazione. Entro la stessa data e in nodo contestuale, l'esercente è 
altresi tenuto a comunicare all’Autorità le informazioni e i dati di cui 
ai successivi commi 29.2, 29.3, 29.4 c 29.5. 

29.2 In relazione alle prestazioni soggette a livelli specifici e gene- 
rali di qualità eseguite nell'anno precedente a quello di comunicazione 
all'Autorità, l’esercente è tenuto a comunicare: 

a) per ogni tipologia di utenza c ogni prestazione di cui 
agli articoli 4, 556, 78,910, 11, 12,136 Ticcm eadiuzione delle pre- 
stazioni alle quali si applica l’art. 18, comma 18.6: 

il numero totale delle richieste di prestazioni o delle con- 
ferme delle richieste di verifica di cui agli articoli 12 c 13; 

il numero totale delle richicste di prestazioni o delle con- 
ferme delle richieste di verifica di cui agli articoli 12 c 13, per le quali 
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P'esercente non abbia rispettato îl livello specifico o generale di qualità 
defmito dall'art. 21, ovvero dall’art. 22, comma 22.1, suddividendo le 
richieste o le conferme medesime in base alle cause di cui all'art. 23; 

il tempo effettivo medio di esecuzione delle Rrestazioni i, cal- 
colato sulla base dei tempi effettivi di esecuzione sia delle prestazioni 
per le quali sia stato rispettato il livello specifico o generale definito 
dall'art, 21, ovvero dall'art. 22, comma 22.1, sia delle prestazioni per 
le quali tale livello non sia stato rispettato per le cause di cui 
all'art. 23, lettera c); 

5} per ogni tipologia di utenza c per ogni prestazione di 
agli articoli 6, 8, 9 e 10, limitatamente alle prestazioni alle quali si 
applica l'art. 18, comma 

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui 
all'art. 16, comma 16.1; 

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui 
all'art. 16, comma 16.1, per i quali l'esercente non abbia rispettato la 
fascia di puntualità concordata con il cliente, suddividendo gli appun- 
tamenti medesimi in base alle cause di cui all'art. 23; 

c) per l'indicatore di qualità di cui all’art. 17: 

il numero totale di appuntamenti relativi a sopralluoghi per 
l'esecuzione della prestazione di cui all’art. 4; 

il numero totale di appuntamenti relativi a sopralluoghi per 
L'esecuzione della prestazione di cui all'art. 4, per i quali l'esercente 
‘on abbia rispettato la fascia di puntualità concordata con il cliente, 
suddividendo gli appuntamenti medesimi in base alle cause di cui 
all'art, 23. 

Per le prestazioni di cui agli articoli 12 e 13, l’esercente è tenuto a 
comunicare il numero di conferme delle richieste di verifica del 
gruppo di misura e il numeto di conferme delle richieste di verifica 
della tensione di fornitura, a seguito delle quali le verifiche abbiano 
accertato il mancato rispetto della normativa tecnica vigente nonchè 
i tempi entro i quali l'esercente ha provveduto alla sostituzione del 
gruppo di misura 0 alla realizzazione degli interventi per ripristinare 
valori corretti della tensione di fornitura. 

29.3 In relazione alla corresponsione di indermizzi automatici di 
cui all'art. 24, limitatamente agli indennizzi corrisposti nell’anno pre- 
cedente a quello CE; come all'Autorità, l'esercente è tenuto 4) 
comunicare per 0j jpologia di utenza e per ogni livello specifico di 
qualità detizito dall're 21: : 

4) il numero totale degli indennizzi corrisposti; 


3) l'ammontare complessivo degli indennizzi corrisposti. 


29.4 In relazione all’indicatore di qualità di cui all'aît:,19, l'eser- 
cente è tenuto a comunicare, con riferimento all'anno ‘preéedente a 
quello di comunicazione all'Autorità: ME; 

a) il numero totale di clienti finali al 31 diceinbre, alimentati 
in bassa tensione e con fatturazione bimestrale dei corrispettivi; 

5) il numero totale di clienti finali al 31°dicembre, alimentati 
in bassa tensione e con fatturazione bimestrale dei corrispettivi, per î 
quali l’esercente non abbia rispettato il livello generale di qualità defi- 
nito dall'art. 22, comma 22.2. "a 


29.5 In relazione all’indicatore di quale di cui all'art. 20, l'eser- 
cente è tenuto a comunicare, con rifefizento all'anno precedente a 
quello di comunicazione all’Autorità: 

4) il numero totale di clieti fifiati al 31 dicembre, alimentati 
in bassa tensione e con fai niorie bimestrale dei corrispettivi, che 
abbiano sottoscritto il contratto*di fornitura in data antecedente al 
1° gennaio dell’anno di riferiftient: 

6} il numero di fattre*di jo relative ai clienti finali al 
31 dicembre, alimentati in bazsa tensione, con fatturazione bimestrale 
dei cortine € che abbiafio sonico il contratto di fornitura in 
data antecedente al 1° gennaio dell’anno di riferimento, per le quali 
l'esercente non abbia*rispettato il livello generale di ‘quali definito 
dall'art. 22, comma22:2. 

29.6 L'Autdrità può utilizzare le informazioni ed i dati di cui ai 
commi precedenti ai seguenti fini: 

a) controlli, anche a campione, per accertare la veridicità di 
tali informazioni e dati e assicurare il rispetto delle disposizioni conte- 
mute nella presente direttiva; 

3) pubblicazione, anche comparativa, delle informazioni e dei 
dati medesimi. 


Art. 30. 
Informazione ai clienti 


30.1 In occasione della richiesta di prestazioni soggette a livelli 
specifici di qualità, l’esercente è tenuto ad informaraiì] cliente di tali 
livelli e delle fasoc di puntualità per gli appuntamenti con il cliente, 
nonché degli indennizzi automatici previsti in:«c&sé di mancato 
rispetto dei livelli specifici. o 

30.2 Entro il 30 giugno di ogni anno, l'eserorfite, tramite avvisi 
allegati ai documenti di fatturazione, è tenuto ‘ad informare ogni 
cliente finale che abbia sottoscritto un contrafio di fornitura con Î'e- 
sercente medesimo dei livelli specifici c-generali di qualità, nonché 
degli indennizzi automatici previsti in &asò di mancato rispetto dei 
Evelli specifici. LE 

30.3 Entro la stessa data di cui di comma precedente, l'esercente è 
altresì tenuto ad informare i clienti finali che abbiano sottoscritto un 
contratto di fornitura con l’esercente medesimo: 

a} dei livelli effettivi di Salt relativi alle prestazioni sog- 
a livelli specifici e generali. di qualità e del grado di rispetto dci 
ivelli specifici, con riferimento all'anno precedente a quello di infor 
mazione ai richiedenti; 
b) degli orari di degli sportelli e dei tempi medi di 

attesa agli sportelli menti 

30.4 In occasione. della richiesta di una prestazione soggetta a 
livelli specifici e gerierali di qualità l'esercente comunica al cliente il 
codice univoco di. qui all’art. 27, comma 27.2, lettera a), c in occasione 
della fissazionè di ‘tin appuntamento personalizzato di qui all'art, 27, 
comma 27,3, l'esetcente comunica al cliente il codice univoco di cui 
all'art. 27,comma 27.3, lettera a}. 


Troto VI 
DISPOSIZIONI FINALI 
Art, 31. 
Separazione degli obblighi per attività 


31.1 L'esercente che svolge il servizio di vendita senza svolgere il 
servizio di distribuzione di energia elettrica è tenuto ad osservare gli 
articoli 11, 14, limitatamente a reolami e richieste di inf 


formazioni 
scrilte relative al servizio di vendita, e 20, nonché al rispetto dei con- 
spinti gbblighi di registrazione e pubblicazione di cui arti 

27, 28 e 29. L'esercente che svolge il servizio di vendita è tenuto 
anche al rispetto dell'art. 30, comma 30.1. 

31.2 L'esercente che svolge l'attività di distribuzione senza svol. 
gere l’attività di vendita è tenuto ad osservare la presente direttiva ad 
eccezione degli articoli di cui al comma precedente. 


Art. 32. 
Standard di qualità definiti dall'esercente 


321 Qualora l'esercente definisca propri standard specifici c 
generali di qualità commerciale, tali standard devono comportare 
livelli di qualità non inferiori a quelli definiti dagli articoli 21 e 22, 
commi 21.1 e 22.1, ovvero ri ‘prestazioni non previste dalla 
presente direttiva. 

322 Qualora l'esercente definisca standard specifici di qualità 
commerciale ai sensi del comma 32.1, a tali standard în caso di man- 
cato rispetto corrispondono indennizzi automatici di entità non infe- 
riore, per ciascuna tipologia di utenza, a quella definita dall'art. 24. 

32.3 Ai fini della valutazione del mancato rispetto sia degli stan- 
dard definiti dall’esercente, sia degli obb! di regi i i cui 
all’art. 27, di comunicazione all'Autorità di cui all'art. 29, comma 
29.1, e di informazione di cui all'art. 30, l'esercente che definisce pro- 
pri standard di qualità fa riferimento a tali standard anziché ai corti» 
spondenti livelli di qualità definiti dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 
€221. 

32.4 L'esercente che definisce propri standard di qualità commer- 
ciale informa l'Autorità con la comunicazione di cui all'art. 29, 
comma 29.1 

32.511 te finale del mercato libero può chiedere all’esercente 
del servizio di misura o di vendita dell'energia elettrica, o di entrambi, 
l'applicazione di standard di qualità commerciale diversi da quell 
previsti dalla presente direttiva, non inferiori a quelli definiti dagli 
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articoli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1. In tal caso l’esercente può concor- 
dare con il cliente finale, mediante un rapporto contrattuale indivi- 
duale di fornitura, l'entità degli indennizzi automatici, fermo restando 
Pobbligo per l’esercente il servizio di misura o di vendita dell'energia 
elettrica, 0 di entrambi, di proporre al cliente finale i livelli previsti 
dalla presene direttiva come livelli di riferimento. 


Art 33. 
Date di decorrenza degli obblighi a carico dell’esercente 


33.1 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni- 
scano un numero di clienti finali BT superiore a 5.000, a partire dal 
1° luglio 2000 decorrono: 

a) gli obblighi di corrispondere al cliente un indennizzo auto- 
matico A caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualità defi 
niti dall'art. 21, con esclusione dell'indennizzo automatico dovuto in 
caso di mancato rispetto della fascia massima di puntualità per gli 
appuntamenti personalizzati di cui all'art. 16, comma 16.1; 


5) gli obblighi previsti dall'art. 27, commi 27.1 e 27.2, nonché 
dagli articali 28, 29, 30 e 32, limitatamente alle prestazioni soggette 
ai livelli specifici di qualità definiti dall'art. 21. 

33.2 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni. 
scano un numero di clienti finali BT superiore a 5.000, a partire dal 
1° gennaio 2001 decorrono: 


a) gli obblighi di corrispondere al cliente un indennizzo auto- 
matico in caso di mancato rispetto della fascia massima di puntualità 
definita dall'art. 21 per gli appuntamenti personalizzati di cui 
all'art. 16, comma 16.1; 


b) gli obblighi previsti dall'art. 27, commi 27.1,27.2e27.3, non- 
ché articoli 28, 29, 30.632, relativamente alle prestazioni soggette 
ai livelli generali di qualità definiti dall'art. 22, commi 22.1 e 22.2. 


33.3 A partire dal 1° gennaio 2004: 


a) gli esercenti con più di 5.000 clienti finali BT al 31 dicembre 
2002, forniti 0 allacciati, sono tenuti all'applicazione integrale della. 
presente direttiva; Fi 
5) gli esercenti con un numero di clienti finali BT minore o 
uguale a 5.000 e maggiore di 3.000 al 31 dicembre 2002, fomiti o 
iti, sono tenuti al rispetto della presente direttiva ‘timitata- 
mente alle prestazioni di cui agli articoli 4, 6, 8, 9 e 10; agli.stessi cscr- 
centi non si applicano le di zioni di cui agli articofi.$,?7, 11, 12, 
13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 22, 29 e 30; a 
x) gli esercenti con un numero di clienti finàli:BT minore o 
‘uguale a 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti o allacciati; sono tenuti al 
rispetto della presente direttiva limitatamente allc:prestazioni di cui 
fi articoli 8 e 10; agli atessi esercenti non si applicano le disposizioni 
dicui agli articoli 4, 5, 6,7, 9, 11, 12, 13, 14, 15,36, 17, 19, 20,22, 29 6 30, 
33.4 In caso di superamento delle sciglir ‘indicate al precedente 
comma 33.3, i corrispondenti obblighi di ‘attuazione decorrono dal 
1° gennaio dell’anno successivo a quello di superamento della soglia. 


Sono abrogate tutte le’dikposizioni del decreto del Presidente del 
Consiglio dei Ministri 18:sèttembre 1995, recante lo schema 
di riferimento della ci servizi del settore elettrico, pubblicato 
nella Gazzetta Ufficiale «serie generale - n. 223 del 23 settembre 1995. 


Art. 35. 


Entrata in vigore 


La presente direttiva viene pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 
della Repubblica italiana ed entra in vigore il 1° gennaio 2000. 


93AD0394 


DELIBERAZIONE 19 dicembre 2002. 


Disciplina dei livelli specifici e generali di qualità commer- 
ciale dei servizi di distribazione, di misura e di vendita del gas 
ioni ed integrazioni alla deliberazione 2 marzo 

2000, n. 47/00). (Deliberazione n 221/02). be, 


L'AUTORITÀ PER L'ENERGIA 
ELETTRICA E IL'GAS 


Nella riunione del 19 dicembre 2002, 
Premesso che: È 
l’art. 2, comma 12, lettera A), della legge 14 novem- 
bre 1995, n. 481 (di seguite; Jégge n. 481/1995), prevede 
che l'Autorità per l'energia elettrica e il gas (di seguito: 
l'Autorità) emani le direttive concernenti la produzione 
el’ erogazione dei Izi da parte dei soggetti esercenti 
i servizi medesimi, dèfmendo i livelli generali di qualità 
riferiti al complesso delle prestazioni e i livelli specifici 
di qualità riferiti alla singola prestazione da garantire 
all'utente; .. i 
l’Autotità “con la deliberazione 2 marzo 2000, 
n. 47/00, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale - serie 
generale -'‘p. 90 del 17 aprile 2000 (di seguito: delibera- 
zionen:47/00), ha definito la disciplina dei livelli speci- 
fici,eigenerali di qualità commerciale dei servizi di 
distribuzione e di vendita del gas; 
sensi dell’art. 21, commi 2, 3 e 4, del decreto legi- 
sldtivo 23 maggio 2000, n. 164, di attuazione della diret- 


|‘tiva 98/30/CE recante norme comuni per il mercato 


interno del gas naturale (di seguito: decreto legislativo 
n. 164/00), l’attività di distribuzione di gas naturale è 
soggetta a separazione societaria dall’attività di vendita 
e che tale separazione societaria deve avere luogo a far 
data dal 1° gennaio 2002 per gli esercenti che forni- 
scono almeno centomila clienti finali e a decorrere dal 
1° gennaio 2003 per gli altri esercenti; 

l’Autorità con la deliberazione 28 dicembre 2001, 
n. 334/01, pubblicata Gazzetta Ufficiale - serie generale 
- n. 58 del 9 marzo 2002 (di seguito indicata come deli- 
berazione n. 334/01), ha modificato l’art. 31 della deli- 
berazione n. 47/00 relativo alle società separate di 
distribuzione e di vendita di gas naturale; 

Visti: 

Ia legge n. 481/1995; 

il decreto legislativo n. 164/2000, ed in particolare 
l’art. 21, commi 2,3 e 4; 

Visti: 

la deliberazione n. 47/00; 

la deliberazione 21 dicembre 2001, n. 311/2001, 
pubblicata nel supplemento ordinario alla Gazzetta 
Ufficiale - serie generale - n. 84 del 10 aprile 2002; 

la deliberazione n. 334/01; 

Visto il testo coordinato della «Direttiva concernente 
la disciplina dei livelli specifici e generali dei servizi di 
distribuzione e vendita del gas, ai sensi dell'art. 2, 
comma 12, lettere g) e 4), della legge 14 novembre 
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1995, n. 481» risultante dalle modificazioni e integra- 
zioni apportate dalla deliberazione dell'Autorità 
28 dicembre 2001, n. 334/01, e proposte dalla presente 
delibera (allegato A); 

Considerata l’esperienza attuativa della disciplina dei 
livelli specifici e generali di qualità commerciale defi- 
nita dalla deliberazione n. 47/00, in vigore dal 1° gen- 
naio 2001 per tutti gli esercenti di distribuzione e ven- 

‘dita del gas con numero di clienti finali alimentati in 
bassa pressione superiore a 5.000 alla data del 
31 dicembre 1999, e valutate le difficoltà incontrate 
dagli esercenti di minori dimensioni nell’applicazione 
degli obblighi di registrazione previsti dalla citata deli- 
berazione; 

Considerato che, ai sensi all'art. 4, commi 4.8 e 4.9, 
della deliberazione n. 311/01 l’esercente il servizio di 
distribuzione è responsabile del servizio di misura del 
gas per i clienti finali; 

Ritenuto che sia opportuno apportare modifiche e 
integrazioni alla deliberazione n. 47/00 al fine di preve- 
dere: 


che l’esercente documenti la causa di mancato 
rispetto del livello specifico o generale per le presta- 
zioni le cui cause di mancato rispetto siano riconduci- 
bili a forza maggiore o a causa del cliente o di terzi; 
la comunicazione da parte dell’esercente al cliente 
del codice univoco attribuito dallo stesso esercente alla 


richiesta di prestazione almeno per gli esercenti con | 


più di 5.000 clienti finali alimentati in bassa pressione; 

di estendere, se pure in forma semplificata e con la. 
dovuta gradualità l'applicazione della direttiva anchè 
agli esercenti con meno di 5.000 finali alimentati in 
bassa pressione; 3 


Delibera: 3 
Art. 1. n 


Modifiche e integrazioni alla deliberazione dell'Autorità 
per l'energia elettrica e il gas 2 marzo*2000, n. 47/00 


1.1. L'art, 1, comma 1.1, lettere b), c), d), g) cu) della 
deliberazione dell'Autorità per f’eriergia elettrica e il 
gas 2 marzo 2000, n. 47/00 (di séguito: deliberazione 
n. 47/00) è sostituito con il seguente: 

«b) «distribuzione» è l’attività di cui all’art. 4, 
commi 4.7 e 4.11, della deliberazione dell'Autorità 21 
dicembre 2001, n. 311/0{* (di seguito: deliberazione 
n. 311/01); “ 

c) «esercente» è îl-soggetto che eroga il servizio di 
pubblica utilità relativo ad una qualsiasi delle attività 
di distribuzione;'di:misura e di vendita del gas a mezzo 
di reti a medi#.é è bassa pressione, o anche relativo a 
più di una di:queste; 

d) «cliente» è, ai fini della presente direttiva, il 
cliente finalè del mercato vincolato o del mercato 
libero, allacciato alla rete di distribuzione e alimentato 
in bassa pressione; è altresi ogni altro soggetto che 
richiede all’esercente, per conto del suddetto cliente 


finale, l'esecuzione di una prestazione relativa ai servizi 
di distribuzione, di misura o di vendita del gas a mezzo 
di reti o ogni altro soggetto che, intendendo allacciarsi 
alla rete di distribuzione, richiede all’esergente l’esecu- 
zione di una prestazione relativa ai servizì:di distribu- 
zione, di misura o di vendita del gas a'tiiezzo di reti; 


g) «terzi» sono le persone fisiche o giuridiche 
terze rispetto all’esercente, escluse‘le imprese che ope- 
rano su incarico o in appalto per ètnto dell’ esercente 
medesimo; Si 


u) «atti autorizzativi» sono le concessioni, auto- 
rizzazioni o servitù il cui ottedimento è necessario per 
l'esecuzione della prestaziohè da parte dell’esercente, 
escluse le concessioni, ‘autorizzazioni o servitù la cui 
richiesta spetta al cliente;). 

1.2. All'art. 1y.còmma 1.1, della deliberazione 
n. 47/00 sono aggiurite le seguenti definizioni: 


[SI 


nn) «misufapiè l’attività di cui all'art. 4, commi 4.8 
24.9, della deliberazione n. 311/01; 
«*vehdita» è l’attività di cui all'art. 4, 
; della deliberazione n, 311/01; 


Prdcliente finale» è il consumatore che acquista 
gas:per'uso proprio. 


3 L'art. 2 della deliberazione n. 47/00 è sostituito 
seguente: 


«Art. 2 (Ambito di applicazione). — 2.1. La presente 
direttiva impone a tutti gli esercenti, con le decorrenze 
definite dal successivo art. 33, livelli specifici e generali 
di qualità commerciale del servizio erogato a tutti i 
clienti, prevedendo per il cliente l'indennizzo automa- 
tico in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di 
qualità per le cause definite dall’art. 23, comma 23.1, 
lettera c). L’esercente può definire e proporre in modo 
non discriminatorio a tutti i clienti, ovvero a particolari 
tipologie di clienti finali, standard specifici e generali 
di qualità e indennizzi automatici, diversi da quelli indi- 
cati nella presente direttiva, con le modalità previste 
dall’art. 32». 


LA. L’art. 23, lettera 5}, della deliberazione n. 47/00 è 
sostituito con il seguente: 


<«b) cause imputabili al cliente o a terzi, quali la 
mancata presenza del cliente ad un appuntamento con- 
cordato con l’esercente per l’effettuazione di sopralluo- 
ghi necessari all’esecuzione della prestazione richiesta 
o per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero danni 
o impedimenti provocati da terzi;» 


1.5. All’art. 23 della deliberazione n, 47/00 è aggiunto 
il seguente comma: 


«23.2 Per le prestazioni le cui cause di mancato 
rispetto dei livelli specifici e generali di qualità rien- 
trano nelle classi di cui al precedente comma 1, lette- 
re a) e b), l’esercente documenta la causa del mancato 


rispetto.» 
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16. L'art. 25, comma 25.2, della deliberazione 
n. 47/00 è sostituito dal seguente. 


«25.2 L'esercente non è tenuto a corrispondere gli 
indennizzi automatici di cui al precedente art. 24 qua- 
lora il cliente non sia in regola con gli eventuali paga- 
menti dovuti all’esercente per l’effettuazione della pre- 
stazione richiesta». 


1.7. All'art. 30, comma 30.2, della deliberazione 
n, 47/00 le parole «agli utenti informazioni per quanto 
concerne i livelli specifici e generali di qualità e gli 
indennizzi automatici previsti in caso di mancato 
rispetto dei livelli specifici» sono sostituite dalle parole 
«ad ogni cliente finale, che abbia sottoscritto un con- 
tratto di fornitura con l’esercente, informazioni per 
quanto concerne i livelli specifici e generali di qualità 
di sua competenza e gli indennizzi automatici previsti 
in caso di mancato rispetto dei livelli specifici di sua 
competenza.) 

1.8. All'art. 30, comma 30.3, della deliberazione 
n. 47/00 le parole «agli utenti» sono sostituite dalle 
parole «ai clienti finali, che abbiano in essere con l’eser- 
cente stesso un contratto di fornitura, relativamente ai 
livelli di qualità di sua competenza». 


1.9. All'art. 30 della deliberazione n. 47/00 è aggiunto 
il seguente comma: 


«30.4 In occasione della richiesta di una prestazione 


soggetta a livelli specifici e generali di qualità, con 
esclusione delle richieste per pronto intervento, l’eser- 


cente comunica al cliente il codice univoco di cui. 


all’art. 27, comma 27.2, lettera 4), e in occasione dellà 
fissazione di un appuntamento personalizzato di cui 
all'art. 27, comma 27.4, l'esercente comunica al:cliehte 
il codice univoco di cui all’art. 27, comma 274;.lè 
Ta a).»). % 

1.10. L'art. 32 della deliberazione n. 47/00: è sostituito 
dal seguente: Fa 


«Art. 32 (Standard di qualità definiti dall'esercente). 
— 32.1 Qualora l'esercente definisca propri standard 
specifici e generali di qualità commerciale, tali standard 
devono comportare livelli di qualità non inferiori a 
quelli definiti dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1, 
ovvero riguardare prestazioni ‘fon previste dalla pre- 
sente direttiva. LE 


32.2 Qualora l’esercente definisca standard specifici 
di qualità commerciale:at sensi del comma 32.Ì, a tali 
standard in caso di icato rispetto corrispondono 
indennizzi automa! entità non inferiore, per cia- 
scuna tipologia di:uteriza, a quella definita dall’art. 24. 


32.3 Ai fini della valutazione del mancato rispetto sia 
degli standard'definiti dall’esercente, sia degli obblighi 
di registrazionè di cui all’art. 27, di comunicazione 
all'Autorità di cui all'art. 29, comma 29.1, e di informa- 
zione di cui‘all’art. 30, l'esercente che definisce propri 
standard di qualità fa riferimento a tali standard anzi- 
chè ai corrispondenti livelli di qualità definiti dagli arti- 
coli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1. 


32.4 L’esercente che definisce propri standard di qua- 
lità commerciale informa l'Autorità con la comunica- 
zione di cui all’art. 29, comma 29.1. 

32.5 Il cliente finale del mercato libero.può chiedere 
all’ esercente del servizio di misura o di yeridita del gas 
a mezzo di reti, o di entrambi, l’applizazione di stan- 
dard di qualità commerciale diversì;da‘quelli previsti 
dalla presente direttiva, non inferiori.a quelli definiti 
dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 e:22.1, In tal caso l’e- 
sercente può concordare con il éliente finale, mediante 
un rapporto contrattuale individuale di fornitura, l’en- 
tità degli indennizzi automatici, fermo restando l’ob- 
bligo per l’esercente il servizio di misura o di vendita 
del gas a mezzo di reti, @.di entrambi, di proporre al 
cliente finale i livelli previsti dalla presente direttiva 
come livelli di riferimento». 

111. L'art. 33,.comma 33.3, della deliberazione 
n. 47/00 è sostituito‘dal seguente: 

33.3 Qualora în un comune un nuovo esercente 
subentri nella géstione del servizio: 

a) seil precedente esercente fornisce un numero di 
clienti finali, alimentati in bassa pressione superiore a 
5.000, l’esercente che subentra rispetta i livelli specifici 


e genetali’di qualità previsti dalla presente direttiva 
per i èliénti del comune in cui è subentrato, anche qua- 
lora il:riumero di clienti finali alimentati in bassa pres- 


siorie”del nuovo esercente risulti inferiore o uguale a 


5.000; 


.° 5) seilprecedente esercente fornisce un numero di 
clienti finali alimentati in bassa pressione inferiore 0 
uguale a 5.000 e l’esercente che subentra fornisce un 
numero di clienti finali alimentati in bassa pressione 
complessivamente superiore a 5.000 a seguito del 
subentro, l’esercente che subentra rispetta i livelli speci- 
fici e generali di qualità previsti dalla presente direttiva 
per i clienti del comune in cui è subentrato, a partire 
dal 1° gennaio dell’anno successivo a quello del suben- 
tro.). 

1.12. All'art. 33 della deliberazione n. 47/00 sono 
aggiunti i seguenti commi: 

‘33.4 Con esclusione di quanto previsto al precedente 
comma 33,1 e dei comuni nei quali è in corso l’avvia- 
mento del servizio, a partire dal 1° gennaio 2004: 

a) gli esercenti con più di 5.000 clienti finali ali- 
mentati in bassa pressione al 31 dicembre 2002, forniti 
o allacciati, sono tenuti all'applicazione integrale della 
presente direttiva; 

b) gli esercenti con un numero di clienti finali ali- 
mentati in bassa pressione minore o uguale a 5.000 e 
‘maggiore di 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti o allac- 
ciati, sono tenuti al rispetto della presente direttiva 
limitatamente alle prestazioni di cui agli articoli 4, 6, 8, 
9 e 10; agli stessi esercenti non si applicano le disposi- 
zioni di cui agli articoli 5, 7, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 
22, 29 6 30; 

c) gli esercenti con un numero di clienti finali ali- 
mentati in bassa pressione minore o uguale a 3.000 al 
31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti al 
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rispetto della presente direttiva limitatamente alle pre- 
stazioni di cui agli articoli 8 e 10; agli stessi esercenti 
non si applicano le disposizioni di cui agli articoli 4, 5, 
6, 7,9, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18, 20, 22, 29 e 30. 

33.5 In caso di superamento delle soglie indicate al 
precedente comma 33.4, i corrispondenti obblighi di 
attuazione decorrono dal 1° gennaio dell’anno succes- 
.sivo a quello di superamento della soglia.». 

1.13. In tutta la direttiva di cui alla deliberazione 
n. 47/00, salvo diversa indicazione nei precedenti 
commi, la parola «utente» è sostituita dalla parola 
«cliente» tranne nei commi 1.1, lettere 4), m), p}), 9), 
r), y), dd), ee) e Il), 3.2, 4.2, lettera f), 8.2, 15.3, 20.1, 
21.Ì, 29.1, 29.4, lettere 4) e b), 30.2, 30.3, 33.2 e 33,3 
dove la parola «utente» è sostituita dalle parole «cliente 
finale»; le parole «atti di terzi» sono sostituite dalle 
parole «atti autorizzativi». 


Art.2. 
Disposizioni finali 

2.1. Il presente provvedimento, pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale e sul sito internet dell'Autorità per l’ener- 
gia elettrica e il gas (www.autorita.energia.it), entra in 
vigore dal 1° gennaio 2003. Sul medesimo sito internet 
è pubblicato il testo della deliberazione n. 47/00 come 
risultante dalle modificazioni ed integrazioni apportate 
conla deliberazione n. 334/01 e con il presente provve- 
dimento (allegato A). 


Milano, 19 dicembre 2002 
Il presidente: RANCI 


che apportate dalle deliberazioni 28 dicembr 

19 dicembre 2002, n. 221/02, in vigore di 
Direttiva concernente la disciplina dei livelli‘apecifici e generali di 

qualità commerciale dei servizi di distribuzione e di vendita del 

gas ai sensi dell’art. 2, comma 12, lettere g} ed &) della legge 

14 novembre 1995, n. 481. “4 

TITOLO È 
DEFINIZIONI HD AMÉÉNTO DI APPLICAZIONE 


<“Difinizioni 


cd 
.__11 Aifini della presenté direttiva, si applicano le seguenti defini- 
zioni: a 

a) «Autorità:è l'Autorità per l'energia elettrica e il gas, isti- 
tuita ai sensi della‘legge n. 481/1995; 

5) «distribuzione» è l'attività di cui all'art. 4, commi 4.764.11, 
della deliberazione dell'Autorità 21 dicembre 2001, n. 311/01 (di 
seguito: deliberazione n. 311/01); 

<) wesercente» è il soggetto che eroga il servizio di pubblica 
utilità relativo ad una qualsiasi delle attività di distribuzione, di 
misura e di vendita del gas a mezzo di reti a media e a bassa pressione, 
© anche relativo a più di una di queste; 


d) «cliente» è, ai fini della presente direttiva, il cliente finale 
del mercato vincolato o del mercato libero, allacciato alla rete di 
distribuzione e alimentato in bassa pressione; è altresi ogni altro sog- 
getto che richiede all’eseroente, per conto del suddetto cliente finale, 
Pesecuzione di una prestazione relativa ai servizi di distribuzione, di 
misura 0 di vendita del gas a mezzo di reti o ogni alttù soggetto che, 
intendendo allacciarsi alla rete di distribuzione, richiede all'esercente 
Fesecuzione di una prestazione relativa ai servizi di.distribuzione, di 
misura o di vendita del gas a mezzo diret; . * 

e) «divello specifico di qualità» è il:livello di qualità riferito 
alla singola prestazione da garantire al clicnisi 

1) «livello generale di qualità» è:if'tivello di qualità riferito al 
complesso delle prestazioni; 5 

g) «terzi» sono le persone figiche o giuridiche terze rispetto 
all'esercente, escluse le imprese che operano su incarico 0 in appalto 
per conto dell’esercente medesimo; 

h) «avviamento del servizio nel comune» è il periodo di tempo 
compreso tra la data di attivazione della fornitura del gas al primo 
cliente finale servito dall'escicente nel comune considerato e il 
31 dicembre del secondo’ anno solare successivo a quello in cui viene 
attivata la fornitura al ‘primo cliente finale nel medesimo comune; 

4) «pressione» &la pressione relativa del gas; 

j) «bassa pressione» (BP) è: 

(1) la Pressione del gus non superiore a 0,04 bar (7° specie) 
nel caso in cuiti gas distribuito sia gas naturale o gas manifatturato; 
(i)' l& pressione del gas non superiore a 0,07 bar (7* specie) 
‘nel caso jr cui il gas distribuito sia gas di petrolio liquefatti; 
4}*siondotta» è l'insieme di tubazioni, curve, raccordi ed 
‘accesgori wniti tra di loro per la distribuzione del gas; 
* # «organo di presa» è la parte di impianto di derivazione di 
‘utenza con cui si realizza il collegamento dell'allacciamento interrato 
alla condotta stradale edil prelievo del gas; 


3 m) «impianto di derivazione di utenza o allacciamento» è il 
complesso di tubazioni con dispositivi cd clementi accessori costi- 
tuenti le installazioni necessarie a fornire il gas al cliente finale; esso 
‘ha inizio dall'organo di presa (compreso) c sì estende fino al gruppo 
di misura (eschiso); in assenza del gruppo di misura, l'impianto di 
derivazione di utenza finisce all'otgano di intercettazione terminale 
(incluso) della derivazione stessa; esso comprende l'eventuale gruppo 
di riduzione; 

n) «allacciamento interrato» è la parte di impianto di deriva- 
zione di utenza 0 di impianto di allacciamento, prevalentemente inter- 
rata, compresa tra l'organo di presa e l'uscita dal terreno in corri» 
spondenza del fabbricato da servire; 

0} «gruppo di riduzione» è il complesso esulezialo) costitilio 
da regolatori di pressione, da apparecchi ausiliari, da tubazioni, da 
raccordi e pezzi speciali, aventi la funzione di ridurre la pressione del 
gas canalizzato da un valore di entrata variabile a un valore di uscita 
predeterminato fisso 0 variabile; 

p) «gruppo di misura» è la parte dell'impianto di alimenta- 
zione del cliente finale che serve per l’intercettazione, per la misura 
del gas € per il collegamento all'impianto interno del cliente finale; il 
gruppo di misura comprende nn eventuale correttore dei Vohimi 

4) «punto di consegna» è il punto di confine tra l'impianto di 
proprietà dell’esercente o gestito dall'esercente e l'impianto di pro- 
prietà o gestito dal cliente finale; 

1) «esecuzione di lavori semplici» è: 

(1) per i clienti finali allacciati alla rete di bassa pressione, la 

ione, modifica o sostituzione a regola d’arte, su richiesta del 
cliente, dell’allacciamento in bassa pressione, che non necessiti dell’in- 
stallazione di un gruppo di riduzione e che sia di proprietà dell'eser. 
cente o gestito da esso, eseguita con un intervento limitato all’allaccia- 
mento medesimo ed eventualmente al gruppo di misura; 

(ii) per i clienti finali allacciati alla rete di media pressione 
ed alimentati im bassa pressione e per i quali è prevista l'installazione 
diun gruppo di misura fino alla classe G 6 compresa, la realizzazione, 

ifica © sostituzione a regola d’arte, su richiesta del cliente, dell'al- 
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lacciamento, che sia di proprietà dell'esercente 0 geatito da esso, ese- 
guita con un intervento limitato all'allacciamento medesimo ed even- 
tualmente al gruppo di misura; 

5) «esecuzione di lavori complessi» è la realizzazione, modi- 
fica o sostituzione a regola d'arte, su richiesta del cliente, dell’allaccia- 
mento e/o di condotte di proprietà dell'esercente o gestiti da caso, in 
tutti i casi non riconducibili all'esecuzione di lavori semplici; 

1) «completamento del lavoro richiesto» è la realizzazione, a 
regola d'arte, del lavoro richiesto dal cliente, comprese l'installazione 
del gruppo di misura e l'attivazione della fornitura ove richiesta con- 
testualmente; 


u} «atti autorizzativi» sono le concessioni, autorizzazioni o 
servitù îl cui ottenimento è necessario per l'esecuzione della presta- 
zione da parte dell'esercente, escluse le concessioni, autorizzazioni o 
servitù la cui richiesta spetta al cliente; 

v) «tempo per l'ottenimento degli atti autorizzativi» è il tempo 
intercorrente tra la data di richiesta dell'atto presentata per ultima e 
la data di ricevimento dell’atto perfezionatosi per ultimo, quale essa 
risulta dal protocollo dell’esercente; 

w} «attivazione della fornitura» è l'avvio dell’alimentazione 
del punto di consegna, a seguito o di un nuovo contratto di fornitura, 
o di modifica delle condizioni contrattuali, 0 di subentro ad una forni- 
tura precsistente disattivata, attraverso interventi limitati al gruppo 
di misura, inclusa l'eventuale installazione o sostituzione del gruppo 
di misura medesimo; 

x) «disattivazione della fornitura su richiesta del cliente» è la 
sospensione dell’alimentazione del punto di consegna a seguito della 
disdetta del contratto da parte del cliente con sigillatura o rimozione 
del gruppo di misura; 

>) «riattivazione della fornitura in seguito a sospensione per 
morosità» è il ripristino dell'alimentazione del punto di consegna che 

ione fine, a fronte del pagamento da parte del cliente finale moroso 
lelle somme dovute, alla sospensione della fornitura effettuata dall’e- 
sercente nel rispetto delle procedure di preavviso previste dalla nor- 
mativa vigente e dai provvedimenti dell’Autorità în particolare, dalle 
clausole contrattuali e dal regolamento di servizio predisposto dall’e- 
sercente ai sensi dell’art. 2, comma 37, della legge n. 481/1995; È 


2) «verifica del di misura» è l'accertamento del cor- 
retto funzionamento del gruppo di misura con riferimento a-/quanto 
previsto dalla normativa tecnica vigente; DV 1 

aa) «verifica della pressione di fornitura» è l’accertamierito del 
livello di pressione nel punto di consegna con riferimeiito*a quanto 
previsto dalla normativa tecnica vigente; e 

bb) «reclamo scritto» è ogni comunicazione scrijià stata 
presso uno sportello, ufficio periferico 0 sede centrale dell’esercente 
con la quale il cliente esprime lamentele circa la fion Gocrenza del ser- 
vizio ottenuto con le sue aspettative in merito sid. uno 0 più requisiti 
definiti da leggi o provvedimenti amministrativi, dal contratto di for- 
nitura sottoscritto, dal regolamento di servizio, ovvero circa ogni 
altro aspetto relativo ai rapporti tra csercentà è cliente; 


cc) «richiesta di informazioni scrittà» è ogni comunicazione 
scritta, presentata presso uno sportello,-ufficio periferico 0 sede cen- 
trale dell'esercente, con la quale il‘clicate formula una richiesta di 
informazioni in merito al servizio ottenuto o alle caratteristiche del 
gas fornito; 

dd) «lettura» è la rileyazibne da parte dell’esercente dei dati 
espressi dal totalizzatore numerico del gruppo di misura, o dall’even- 
tuale correttore dei volumi misurati, al fine di quantificare a consun- 
tivo i consumi del cliente finale; 

ce) «autoletturd» è la rilevazione da parte del cliente finale © 
la conseguente comunicazione all'esercente dei dati espressi dal tota- 
lizzatore numerica; del:gruppo di misura, a dell'eventuale correttore 


#7) «datis-di ricevimento della richiesta» è: 
(1) perle richieste scritte, la data risultante dal protocollo 
dell’esercente; 
(ii) per le richieste avanzate per via telefonica 0 telematica, 
la data di inserimento della richiesta nel sistema informativo dell’eser- 
cente; 


(ili) perle richieste presentate presso sportelli, uffici perife- 
rici o sede centrale dell’esercente, la data riportata su appositi moduli 
predisposti dall’esercente, ovvero la data di inserimento della richiesta 
nel sistema informativo dell’esercente; 3 

88) «data di comunicazione di ultimazione déi.lavori da rca- 
lizzarsi a cura del cliente» è: A 

(i) perle comunicazioni scritte, la data:ristiltante dal proto- 
collo dell’esercente; E 

(i) per le comanicazioni trasmesse per-via telefonica o tele- 
matica, la data di inserimento della comunicazione nel sistema infor- 
mativo dell'esercente; PRE 

(iii) per le comunicazioni presentate presso sportelli, uffici 
periferici sede centrale dell'esercente, la data riportata su appositi 
‘moduli predisposti dall’esercente ovvéro la data di inserimento della 
comunicazione nel sistema informativo dell’esercente; 

hh} «conferma della di della verifica del gruppo di 
misura e l'accettazione da pafte del cliente degli oneri previsti dall’e- 
sercente per il caso in cui'sia*accertato che il funzionamento del 
gruppo di misura è conforme. alla normativa tecnica vigente; 

ii) «conferma della Tichiesta della verifica della pressione di 
fornitura» è l'accettazione da parte del cliente degli oneri previsti dal- 
l'esercente per il casò-in, cui sia accertato che il valore della pressione 
di fornitura è conforme alla normativa tecnica vigente; 

4) «dataidi ricevimento della conferma della richiesta di veri 

9 «E 

(i)“ pes le conferme scritte, la data risultante dal protocollo 
dell'esercente; 

“’(i} per le conferme trasmesse per via telefonica o telema- 
tica, la:data di inserimento della comunicazione nel sistema informa» 
tivogdell’esercente; 

i (ii) per Je conferme presentate presso sportelli, uffici peri- 
ferìci o sede centrale dell'esercente, la data riportata su appositi 


‘moduli predisposti dall’esercente; 


kk) «data di comunicazione» è la data di invio, quale risul- 
tante dal protocollo dell’esercente o dalla ricevuta del fax, del docu» 
‘mento relativo alle prestazioni di cui ai successivi articoli 4, 5, 11, 12 
e 13 della presente direttiva, ovvero la data di comunicazione al 
cliente, inserita nel sistema informativo dell'esercente, dell'avvenuta 
predisposizione del medesimo documento; 

II) «tipologia di utenza» è la tipologia di utenza in base alla 
classe del gruppo di misura installato; ai fini della presente direttiva 
sono previste tre tipologie: 

(i) clienti finali per i quali sia installato un gruppo di 
‘misura fino alla classe G 6 compresa; 

(ii) clienti finali per i quali sia installato un gruppo di 
misura dalla classe G 10 compresa e fino alla classe G 25 compresa; 

(iti) clienti finali per i quali sia installato un gruppo di 
misura non inferiore alla classe G 40 compresa; 

mm) «appuntamento onalizzato» è l'appuntamento fis- 
sato su richiesta del cliente in data successiva a quella proposta dall'e- 
sercente; 

nn) «misura» è l’attività di cui all'art. 4, commi 4.8 e 4.9, della 
deliberazione n. 311/01; 

00) «vendita» è l’attività di cui all'art. 4, comma 4.10 della 
deliberazione n 311/01; 

pp) «cliente finale» è il consumatore che acquista gas per uso 
proprio. 


Art.2. 
Ambito di applicazione 


2.1. La presente direttiva impone a tutti gli esercenti, con le 
decorrenze definite dal successivo art. 33, livelli specifici e generali di 
qualità commerciale del servizio erogato a tutti i clienti, prevedendo 
per il cliente l'indennizzo automatico in caso di mancato rispetto dei 
livelli specifici di qualità per le came definite dall'art 23, 
comma 23.1, lettera c). L’esercente può definire e proporre in modo 
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non discriminatorio a tutti i clienti, ovvero a particolari tipologie di 
clienti finali, standard specifici e gerierali di qualità e indennizzi auto- 
matici, diversi da quelli indicati nella presente direttiva, con le moda- 
«lità previste dall'art. 12. 


TITOLO II 
INDICATORI DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO 
Art.3. 
Individuazione di indicatori di qualità commerciale del servizio 
3.1. Nella definizione dei livelli specifici di qualità del servizio 
relativi ai fattori commerciali, si fa riferimento ai seguenti indicatori: 
tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori semplici; 
tempo di esecuzione di lavori semplici; 
tempo di attivazione della fornitura; 
tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del cliente; 


tempo di riattivazione della fornitura in seguito a sospensione 
per morosità; 
fascia di puntualità per gli appuntamenti con i clienti. 
3.2, Nella definizione dei livelli generali di qualità del servizio 
relativi ai fattori commerciali, si fa riferimento ai seguenti indicatori: 
tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori complessi; 
tempo di esecuzione di lavori complessi; 
dd di risposta a richieste di rettifica di fatturazione; 
o per le l'effettuazione della verifica del gruppo di misura su 
richistà del lente; 


tempo per l'effettuazione della verifica della pressione di forni- 
tura su richiesta del cliente; 


tempo di risposta motivata dell’esercente a reclami scritti o a 
richieste di înformazione scritte; 


tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento; 
grado di rispetto degli appuntamenti con i clienti; 
‘numero annuo di letture e autoletture per cliente finale. 


Art. 4. 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori pi 


Il tempo di preventivazione per l'esecuzionié dt lavori sem- 
plici è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrebte tra la data 
di ricevimento da parte dell'esercente della richiesta. dti preventivo e 
la data di comunicazione del preventivo al cliente." è: 

4.2. Il preventivo per l'esecuzione di lav: mplici iene predi- 
sposto dall'esercente è comunicato al cliente*per ogni richiosta di 
lavori semplici, con esclusione dci casi préyisti' dal successivo cornma 
44, indipendentemente dall’ammontare deî.contributo richiesto dal- 
l’esercente. Il preventivo anne 


4. 


4) l'indicazione dei co) previsti per l'esecuzione del 
lavoro richiesto fino all’attivazioi della fornitura, quest’ultima valo- 
rizzata tamente, ove richiesta; nel caso in cui il corrispettivo 
debba essere determinato in analitico e non forfettario, i 
ventivo deve riportare le diffesenti componenti di costo, cd in 
lare quelle relative alla mandidopera e/o alle prestazioni di terzi, ai 
materiali, alle forniture edlle spese generali; 


5} l'indicazione el elementi necessari per l'esccuzione del 
lavoro richiesto, co: i lavori che eventualmente devono cssere 
realizzati a cura , og © le concessioni, autorizzazioni o servitù 
che eventualmenté Jo ‘atesso cliente deve richiedere per consentire 
l'esecuzione del favorò, con adeguata documentazione tecnica; 

c) l'iniliciizione della documentazione che, în caso di accetta- 
zione del preventivo, il cliente deve presentare per l'attivazione della 
fornitura, ove richiesta; 

d) la stima dei tempi previsti per l'ottenimento degli atti auto- 
ie che sono eventualmente necessari per l'esecuzione del lavoro 
richiesto; 


e) Vi indicazione del tempo massimo di esecuzione della presta- 
zione richiesta, se tale prestazione è soggetta ad un livello specifico 
di qualità definito dalla presente direttiva, nonché l'indicazione del- 
l'entità dell'indennizzo automatico dovuto dall’esercente al cliente in 
caso di mancato rispetto di tale livello specifico; È 


#) lo schema del contratto di fornitura che-piò'essere even 
tualmente sottoscritto dal cliente finale. 


43. Il preventivo per l'esecuzione di lavori femplici costituisce 
un'offerta irrevocabile con validità non inferiore.a tre mesi, Nessun 
corrispettivo che non sia stato indicato nel preventivo può essere suc- 
cessivamente preteso dall'esercente nei coliftonti del cliente per l'esc- 


uzione dei lavori oggetto del preventivé fiedesimo. 


44. L'esercente non è tenuto a predisporre ca comumicare a 
cliente il preventivo per l'esecuzione di lavori semplici nel caso in cui 
il punto di consegna non sia ubicato*su strade, vic, piazze o altro 
luogo di passaggio, dove già ciistohole condotte. 


N 


an. Ss 
Tempo di preventivazione per l'esecuzione di lavori complessi 


pà IL Sl tempo di. fprevéntivazione per l'esecuzione di lavori com- 
plessi è il tempo, misufato în giorni lavorativi, intercorrente tra la 
data di ricevimento;-da parte dell'esercente, della richiesta di preven- 
tivo e la data di:comunicazione del preventivo al cliente. 


5.2. Il prévetitivo per l'esecuzione di lavori complessi viene predi- 
sposto dall'esercente e comunicato al cliente per ogni richiesta di 
lavori complessi, con esclusione dei casi previsti dal successivo 
comma $.5, indipendentemente dall'ammontare del contributo richie» 
sto. LA preventivo contiene quanto previsto dal precedente art. 4, 
comma 4.2. 


.& 83. I) preventivo per l'esecuzione di lavori complessi costituisce 
uifofferta irrevocabile con validità non inferiore a sei mesi. Nessun 
“corrispettivo che non sia stato indicato in detto preventivo può essere 
. fuccessivamente preteso dall'esercente nei confronti del cliente per 
‘l'esecuzione dei lavori oggetto del preventivo medesimo. 


54. Qualora entro il tempo massimo di quaranta giorni lavora» 
tivi l'esercente non comunichi al cliente il preventivo per l'esecuzione 
di lavori complessi, l'esercente medesimo invia al cliente una pa 
cazione da cui risultino il nominativo ed il recapito della 
responsabile della predisposizione del preventivo per conto 
cente, nonché i tempi previsti per la predisposizione del a 
medesimo. 


5.5. L'esercente non è tenuto a predisporre € a comunicare al 
cliente il preventivo per l'esecuzione di lavori complessi nel caso in 
cui il punto di consegna non sia ubicato su strade, vie, piazze o altro 
luogo di passaggio, dove già csistono le condotte. 


Art. 6. 
Tempo di esecuzione di lavori semplici 


6.1. Dl tempo di esecuzione di lavori semplici è il tempo, misurato 
in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di perfezionamento del 
contratto mediante accettazione del preventivo da parte del cliente e 
la data di completamento del lavoro richiesto. 


Art.7. 
Tempo di esecuzione di lavori complessi 


7.1. Il tempo di esecuzione di lavori complessi è il tempo, misu- 
rato in giorni lavorativi, intercorrente tra la data di perfezionamento 
del contratto mediante ocettazione del preventivo da parte del cliente 

© la data di completamento del lavoro richiesto. 


72. Qualora entro il tempo massimo di sessanta giorni lavorativi 
Pesercente non completi il lavoro richiesto, l’esercente medesimo invia 
al cliente una comunicazione da cui risultino il nominativo ed il reca- 
pito della persona responsabile per conto dell'esercente per la richie 
sta di esecuzione di lavori complessi, nonché i tempi previsti per il 
completamento del lavoro medesimo. 
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Art. B, 
Tempo di attivazione della fornitura 


8.1, Il tempo di attivazione della fornitura è il misurato in 
giorni lavorativi, intercorrente tra la data di sottoscrizione del con- 
tratto di fornitura, previa presentazione, da parte del cliente, di tutti 
gli atti e documenti necessari alla stipula de) contratto, e la data di 
attivazione della fornitura, 

8.2. La rilevazione del tempo di attivazione della fornitura non si 
effettua nel caso în cui Îa fornitura sia stata riattivata in seguito a 
sospensione per morosità del cliente finale e nel caso in cui siano 
intervenute variazioni nella titolarità del contratto dì fornitura che 
non richiedono intervento di attivazione, quali volture o subentri 

lati. 


Art.9. 
Tempo di disaitivazione della fornitura su richiesta del cliente 


9.1, Il tempo di disattivazione della fornitura su richiesta del 
cliente è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrente tra la 
data di richiesta di disattivazione della fornitura e la data di disattiva- 
zione della fornitura stessa. 

9.2. La rilevazione del tempo di disattivazione della fornitura su 
richiesta del cliente si effettua per tutti gli interventi di disattivazione 
della fornitura su richiesta ‘de cliente, ‘compresi quelli che or 
tano la rimozione del gruppo di misura, Tale rilevazione non sì cffet- 
tua per le richieste di disattivazione presentate contestualmente alle 
richieste di riattivazione per variazioni nella titolarità del contratto 
di fornitura che non richiedono intervento di disattivazione, quali vol- 
ture o subentri immediati. 


Art. 10. 


Tempo di riattivazione della fornitura 
in seguito a sospensione per morosità 


10.1 Il tempo di riattivazione della fornitura în seguito a sospen- 
sione per morosità è il tempo, misurato in giorni feriali, intercorrente 
tra la data di pagamento da parte del cliente presso l'esercente delle 
somme dovute, ovvero di comunicazione da parte del cliente, 
mediante idonea documentazione, dell'avvenuto paramento delle 
somme medesime, e la data di riattivazione della fornitura. L'escr 
cente, prima di procedere alla riattivazione della fornitura, può richie- 
dere al cliente l'esibizione del documento in originale da cuì risulti 
l'avvenuto pagamento delle somme dovute. i 


Art. Ii. £ 
Tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione 

11.] Il tempo di risposta a richieste di rettifica di fatturazione è il 
tempo, misurato in giorni lavorativi, intercorrentè.tra la data della 
richiesta di rettifica © la data di comunicazione al Cliente dell'esito 
delle verifiche al riguardo effettuate dall'esercente, ovvero di invio al 
cliente della bolletta recante la rettifica di fattitrazione. L'esercente, 
su richiesta del cliente, fornisce il calcolo dettagliato effettuato per la 
rettifica di fatturazione. 4° 

11,2 Nel caso în cui, in seguito alle verifiche effettuate, l'esercente 
comunichi al cliente l'avvenuta rettifica di fatturazione, anche in 
misura diversa da quella richiesta; f'atcredito della somma non 
dovuta viene effettuato entro sessanta’ giorni solari dalla data di 
comunicazione al cliente del documento recante l'esito delle verifiche. 


pe AEÉ 12, 
Tempo per.téffétiuazione della verfica 
del gruppo dî Rgisura su richiesta del cliente 


12.1 Il tempo pes.l’effettuazione della verifica del frerpo. di 
misura su richiesta del tc è il tempo, misurato in giorni lavorativi, 
intercorrente tra la-data di ricevimento della conferma della richiesta 
di verifica drei di misura e la data di comunicazione al cliente 
lell’esito della ve 
12.2 Nei-teki.in cui, ai fini dell'effettuazione della verifica del 
10 di misura, sia necessario l'invio dello stesso presso laboratori 
ficati, l’esticente invia al cliente una comunicazione, entro dieci 
giorni lavorativi dalla data di ricevimento della conferma della richie- 
sta di verifica del gruppo di misura, da cui risultino il nominativo cd 
il recapito della persona responsabile della verifica per conto dell’eser- 
cente ed i tempi previsti per la sua effettuazione. 


12.3 L'esercente registra, nel rispetto di quanto stabilito dal suo- 
cessivo art 27, l'esito delle verifiche del gruppo di misura. Qualora 
tali verifiche conducano all'accertamento di errori superiori ai limiti 
di errore ammissibili fissati dalla normativa tecnica vigente, l’eser- 
cente registra il tempo, espresso în giorni lavorativi, entro il quale ha 
provveduto alla sostituzione del gruppo di misura. “ 


Art.13. Le 


Tempo per l'effettuazione della verifica 
della pressione di fornitura su richiestà'del cliente 


1310 sempe per l'effettuazione della'ètifica della pressione di 
fornitura su richiesta del cliente è il temgd; raisurato in giorni lavora- 
tivi, intercorrente tra la data di ricevimento della conferma della 
richiesta di verifica della pressione di fornitura e la data di comunica- 
Zione al cliente dell'esito della verifica. è 

13,2 Nei casi in cui, ai fini délla verifica della pressione di forni» 
tura, sia necessaria l'installazione di apparecchi di registrazione, l'e- 
sercente invia al cliente una comimicazione, entro dieci giorni lavora» 
tivi dalla data di ricevimento della conferma della richiesta di verifica 
della pressione di fornitura; da cui risultino il nominativo cd il reca- 
pito della persona responsibilé della verifica per conto dell'esercente, 
nonché i tempi previsti per l'effettuazione della verifica stessa. 

13.3 L’esercente registta, nel rispetto di quanto stabilito dal suc- 
cessivo art. 27, l’esitò-delle verifiche della pressione di fornitura. Qua- 
lora tali verifiche canducano all'accertamento di valori di pressione 
di fornitura non compresi nel campo di variazione fissato dalla nor- 
mativa tecnica te, l’esercente è tenuto a registrare il tempo, 
espresso in giorni lavorativi, entro cui sono stati realizzati gli inter- 
‘venti per ripristinare valori corretti della pressione di fornitura. 

Lee: Art 14. 
Tempo di risposta motivata dell'esercente 
@ + a reclami scritti o a richieste di informazioni scritte 


_%, 14.1 Il tempo di risposta motivata a reclami scritti o a richieste di 
infotmazioni scritte è il tempo, misurato in giorni lavorativi, intercor- 
ritate tra la data di ricevimento del reclamo o della richiesta di infor- 
‘mazioni e la data di invio della sposta motivata dell'esercente al 
cliente, quale risultante dal protocollo dell’esercente o dalla ricevuta 
del fax o di altro strumento telematico. 

142 La risposta motivata contiene il riferimento al reclamo 
scritto o alla richiesta di informazioni scritta, nonché l’indicazione 
del nominativo e del recapito della persona incaricata dall’esercente 
per fornire al cliente, ove necessario, eventuali ulteriori chiarimenti. 
Nel caso di reclami scritti, la risposta motivata contiene l'indicazione 
delle cause di non coerenza del servizio per le quali è stato presentato 
il reclamo, nonché la descrizione delle eventuali azioni correttive 
poste in essere dall’esercente. 

14.3 In occasione della presentazione di reclami soritti o di richie- 
ste di informazioni scritte, il clicate pò richiedere di accedere, limita- 
tamente ai dati che lo riguardano, alle informazioni e ai dati di cui al 
successivo art. 27, comma 27.1. 


Art, 15. 
Tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto intervento 
15.1 11 tempo di arrivo sul luogo di chiamata per pronto inter 


vento è îl tempo, misurato in minuti, intercorrente tra l'inizio della 
chiamata telefonica per pronto intervento e l'arrivo sul Iuogo di chia- 
mata del personale incaricato dall'esercente per ìl pronto mtervento. 
15.2 La rilevazione del tempo di arrivo sul luogo di chiamata per 

pronto intervento si effettua solo per lc segnalazioni relative alle 
seguenti situazioni: 

a) dispersione di gas da rete di distribuzione, da impianti di 
derivazione di utenza, da gruppi di misura; 

5) interruzione della fornitura di gas; 

c) irregolarità della fornitura di gas; 

@) danneggiamento della rete di distribuzione, degli impianti 
di derivazione di utenza e dei gruppi di misura. 
15.3 L'esercente fornisce ai clienti finali per lc chiamate di pronto 
intervento uno o più recapiti telefonici, attivi ventiquattro ore su ven» 
tiquattro, per tutto l’anno, adeguatamente pubblicizzati ed indicati 
con evidenza in bolletta in conformità a to previsto dai provvedi» 
menti dell'Autorità ed in particolare dalla deliberazione 14 aprile 
1999, n. 42/99, pubblicata nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - 
1. 110 del 13 maggio 1999 e sue modifiche ed integrazioni. 
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154 L'esercente deve disporre di adeguate risorse umane, mate- 
riali e tecnologiche per fronteggiare con tempestività k richieste di 
pronto intervento. 


Art. 16. 
Fascia di puntualità per gli appuntamenti con il cliente 


16.1 La fascia di puntualità per gi appuntamenti con i ltente è il 
periodo di tempo, misurato in ore, entro il quale l'appuntamento può 
essere concordato con il cliente per effettuare un sopralluogo o un 
intervento ai fini dell'esecuzione delle prestazioni soggette a livelli 
specifici e generali di qualità. 

16.2 AI momento di concordare un appuntamento con il cliente, 
l'esercente è tenuto a fissare l'ora di inizio e l'ora di fine della fascia 
di puntualità per l'appuntamento concordato nel rispetto della fascia 
massima di puntualità di cui al successivo art. 21, comma 21.1, pre- 
sentandosi nel hiogo è nel periodo di tempo concordati con il cliente. 

16.3 Il cliente assicura la propria disponibilità a ricevere l'eser- 
an per tutta la fascia di puntualità concordata con l'esercente 

ino. 


Art. 17. 
Appuntamenti personalizzati 


17.1 L'esercente è tenuto a fissare, qualora il cliente lo richieda, 

un appuntamento personalizzato per l'effettuazione dell'intervento di 

esecuzione delle prestazioni di cui ai precedenti articoli 6, 8,9 e 10. 

17.2 AI momento di fissare un appuntamento personalizzato di 

cui al comma precedente, l'esercente comunica al cliente interessato 

che, in caso di mancato rispetto di tale appuntamento, è dovuto un 

indennizzo automatico per mancata puntualità in sostituzione di 

quello dovuto per mancata tempestività in caso di mancato rispetto 

lel tempo massimo di esecuzione della prestazione richiesta come 
definito dal successivo art. 21, comma 21.1. 


Art. 18. 
Grado di rispetto degli appuntamenti con i clienti 


18.1 Il grado di rispetto degli a tamenti con il cliente è la per- 
centuale di appuntamenti peri l'esercente ha rispettato la fascia 
di puntualità concordata con il cliente. È 

18.2 Il grado di rispetto degli appuntamenti con il cliente si 
applica solo ai sopralluoghi ni: tini dell'esecuzione della, pre- 
stazione di cui al precedente art. 4. 1 


Art, 19. 


Computo dei tempi di esecuzione .°::;> 
delle prestazioni soggette a livelli specifici e generili di qualità 


19.1 Il tempo per l'esecuzione delle prestazioni ‘oggette a livelli 
specifici e i di qualità comprende i tempi:netessari per l'effet- 
frazio ne di eventuali sopralluoghi che non richiedono la presenza del 

lente. A 

192 Il tempo per l'esecuzione delle fiteltazioni soggette a livelli 
specifici e i di qualità comprende ì tempi necessari per l’effet- 
tuazione di eventuali sopraioghi che richiedono la presenza del 
cliente e peri quali il cliente non ha richiésto un appuntamento perso- 
nalizzato. di 

19.3 Nel caso in cui, ai fini dell'esecuzione delle prestazioni sog- 
gette a livelli specifici c Agra di-qualità, sia necessaria l'effettua- 
zione di un sopralluogo che ricttiéde la presenza del cliente, il tempo 
per l'esecuzione di dette prestazioni decorre: 

4) dalla data fissatà per l'effettuazione del sopralluogo, qua- 
lora l’appuntamento sa RA oiizato: 

3) dalla nuova data concordata per l'effettuazione del sopral- 

luogo, qualora il 80) go medesimo non venga effettuato nella 
data concordata con fl.cliente per una delle cause indicate dal succes- 
sivo art, 23, lettenta) € 6), e si sia dovuto concordare una nuova data 
per l'effettuazione Wet sopralluogo. 
19.4 Nel gastriti cui per l'esecuzione delle prestazioni di cui ai pre- 
codenti atocii € 768 Tano necenazi lavori a realizzassi s cara dei 
oliente e Io stesîò deve richiedere atti quali concessioni, autorizzazioni 
9 servitù e tali lavori e atti siano stati tutti indicati nel preventivo di 
cui ai precedenti articoli 4 e 5, il tempo per l'effettuazione di dette pre- 
stazioni decorre dalla data di comunicazione di ultimazione dei lavorì 
e di consegna di detti atti. 


19.5 Nel caso in cui per l'esecuzione delle prestazioni soggette a 
Ivelli ifici e generali di qualità siano necessari atti autorizzativi, 
il tempo per l'esecuzione di dette prestazioni non comprende il tempo 
per l'ottenimento di tali atti. 

19.6 Nel caso in cui l cliente richieda un appuntainento persona- 
lizzato di cui al precedente art. 17, comma 17.1, il tempo di esecuzione 
della prestazione non deve essere computato." .s-. 

19.7 Nei casi di cui al precedente art. 12, còmina 12.2, il tempo 
per l'effettuazione della verifica del gruppo di‘inissita su richiesta del 
cliente non comprende il tempo intercorrente ttela data di invio del 

di misura al laboratorio qualificato e Îa data di restituzione 
‘gruppo di misura da parte del laboraiorio $tesso. 


Art. 20. 


Numero annuo di leiture e quib}eiture per cliente finale 


20.1 Il numero annuo di lefturé'e autoletture per cliente finale è, 
per ogni singolo cliente finale, la/sòmma del numero di letture effet- 
tuate in un anno, comprese le witoletture comunicate dal cliente finale 
stesso. 3 


‘, TITOLO II 


LIVBLLI SPBCIFICI E GENERALI 
DI QUALITÀ COMMERCIALE DEL SERVIZIO 


DI Art 21. 
Livelli Specifici di qualità commerciale del servizio 


211 hi specifici di qualità commerciale del servizio sono 
definiti nella tabella 1. 
Pa, 
4° TABELLA 1 
pa LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ 


Cisti Doni ca prese ratio 
annua. misura 
sio sa chase G25 dl chusso G 40 


Tempo massimo di preventiva 


zione per l'esecuzione di lavori 15 giorni 20 giorni 
semplici di cui all’art. 4 lavorativi lavorativi 
‘Tempo massimo di esecuzione di 15 giorni 20 giorni 
Javori semplici di cui all'art, 6 lavorativi lavorativi 
Tempo massimo di attivazione 5 giorni 10 giorni 
fornitura di cui all'art. 8 lavorativi lavorativi 
"Tempo massimo di disattivazione 
della fornitura su richiesta del 5 giorni 7 giorni 
cliente di cui all'art. 9 lavorativi lavorativi 


Tempo massimo di riattivazione 
della fornitura in seguito a 


sospensione per morosità di cui 
all'art, 10 2 giorni feriali 2 giorni feriali 
Fascia massima di puntualità per 
appuntamenti personalizzati di 
cui all'art. 17, comma 17.1 1ore dore 


21.2 I livelli specifici di qualità di cui al precedente comma 21.1 
sono calcolati: 
a) subase esercente, se l'esercente fornisce il servizio in un ter- 
ritorio compreso in una sola provincia; 
b) su base provinciale, se l’esercente fornisce il servizio in un 
territorio compreso da più province. 


Art. 22. 
Livelli generali di qualità commerciale del servizio 


221 I Livelli generali di qualità commerciale del servizio sono 
definiti nella tabella 2. 
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TABELLA 2 
LIVELLI GENERALI DI QUALITÀ 


Livello generale 


Percentuale minima di richieste di preventivi per 
esecuzione di lavori complessi, di cui all'art. 5, 
comumicati entro il tempo massimo di 40 giorni 
lavorativi 85% 

Percentuale minima di richieste di esecuzione di 
lavori complessi, di cui all'art. 7, realizzati entro 
il tempo massimo di 60 giorni lavorativi 859% 

Percentuale minima di risposte a richieste di retti 
fica di fatturazione, di cui all'art. 11, comunicate 
entro il tempo massimo di 1S giorni lavorativi 90% 

Percentuale minima di esiti di verifiche del gruppo 
di misura su richiesta dei cliente, di cui 
all'art. 12, comunicati entro il tempo massimo 
di 10 giorni lavorativi 90% 

Percentuale minima di esiti di verifiche della pres. 
sione di fornitura su richiesta del cliente, di cui 
all'art. 13, comunicati entro il tempo massimo 
di 10 giorni lavorativi 


Percentuale minima di risposte motivate a reclami 
scritti o a richieste di informazioni scritte, di cui 
all'art. 14, comunicate entro il tempo massimo 
di 20 giorni lavorativi 90% 

Percentuale minime Si cheuti ol tepsldi amo 

10 di chiamata per pronto intervento, di 

ni pri . 15, entro il tempo massimo di 60 
minuti 90% 


Grado minimo di rispetto della fascia di puntualità 
per appuntamenti con i clienti, di cui all’art. 18, Ld 
comma 18.2, relativi a sopralivoghi per preven 
tivi per l'esecuzione di lavori semplici 


Percentuale minima clienti finali con numero 
annuo di letture e autoletture, di cui all'art. 20, 
non inferiore a 1 


22.21 livelli merli di qualità di cui al pricédente comma 221 
sono toh sulle basi ternitoriali pra , dal ‘precedente art. 21, 
comma 


Art. 23. 
Cause di mancato rispetto dei livelli specifici e generali di qualità 


23.1 Le cause di mazcato risp dei livelli speciici e enerai di 
qualità sono classificate in: ì 
a) cause di forza maggiore, intese come atti di autorità pub- 
blica, eventi naturali ico per i quali sîa stato dichiarato lo 
atato di calamità dall’aut :competente, scioperi, mancato otteni- 
mento di atti autorizzati 


5) cause impuibl di cliente 0 a terzi, quali la mancata pre- 
senza del cliente ad &n sto concordato con l'esercente per 
l'effettuazione di sopi oghi necessari all'esecuzione della presta- 
zione richiesta 0,per l'esecuzione della prestazione stessa, ovvero 
danni o impedimenti provocati da terzi; 
c) cause fifiputabili all'esercente, intese come tutte le altre 
cause non indicate alle precedenti lettere 2) e b). 
23.2 Per le prestazioni le cui cause di mancato rispetto dei livelli 


specifici è generali di x ualità rieotrano nelle classi di cui al precedente 
comma ], lettere a) c /, l'esercente documenta la causa del mancato 


rispetto. 


TITOLO IV 
INDENNIZZI AUTOMATICI 
Art. 24. 

Casì di indennizzo automatico 


2A.1 In caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualità defi- 

niti dal precedente art. 21, comma 21.1, leseréerite corrisponde al 

cliente ilteressato un Indennizzo tutosmatico. definito, per ciascuna 
tipologia di utenza, nella tabella 3. 

# TABELLA 3 


AUTOMATICI PER'MANCATO RISPETTO 
DEI LIVELLI SPECIFICI DI QUALITÀ 
fipali Clieoti final 
con gruppo 
classo G.10 
alla classo G25 


Mancato rispetto del 
tempo massimo 
tivazione pet: 
l'esecuzione di lavoti 
semplici di cui 
all'art. 4. va 


Mancato rispetto del 
tempo «nassimo di 


fone: È lavori 
His da 


Mititato rispetto del 
itetipo massimo di 
Ifivazione della de 


“:nitura di cui all'art. 


€ 25,82 


€ 51,65 € 10329 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


€25,82 € 51,65 € 103,29 


Mancato rispetto del 


massimo di 
Gisaldvazione della 


€ 25,82 € 51,65 € 103,29 


Mancato rispetto del 
tempo massimo di 
riattivazione 
Tm egitto a 


‘art. 10. € 25,82 € 51,65 € 103,29 


all'art. 17,comma17.1 € 25,82 € 51,65 € 103,29 


Art. 25. 
Casi di esclusione del diritto all'indennizzo automatico 


25.1 L'esercente non è tenuto a corrispondere gli indennizzi auto- 
matici di cui al precedente art. 24 qualora il mancato rispetto dei 
livelli specifici di qualità definiti dal precedente art. 21, comma 21.1, 
sia riconducibile ad una delle cause di cui al precedente art. 23, lette: 
rea)eb) 

25.2 L’esercente non è tenuto a corrispondere gli indennizzi auto- 
ora ion art. 24 qualora il cliente non sia in regola 

ramenti dovuti all’esercente per l'effettuazione 
Hot ‘prestazione Tebiesta. 

25.3 Qualora il cliente richieda un appuntamento personalizzato 
di cui al precedente art. 17, comma 17.1, l'esercente non è tenuto a cor- 
rispondere al cliente medesimo gli indennizzi automatici previsti dal 
faspuns art. 24 iper il caso di mancato rispetto del tempo massimo 
l'esecuzione delle prestazioni. 
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254 Qualora il cliente richieda che l'appuntamento personaliz» 
zato di cui al lente art. 17, comma 17.Ì, sia fissato in data suo- 
cessiva di oltre sessanta giorni solari rispetto alla data di richiesta 
della prestazione, l'esercente non è lenuto a corrispondere l'inden- 
pizzo automatico previsto dal precedente art. 24 nel caso di mancato 
rispetto della fascia di puntualità. 


Art. 26. 


Modalità di corresponsione 
al cliente dell'indennizzo automatico 
26.1 Gli indennizzi automatici di cui al precedente art. 24, ove 
non eschusi ai sensi del precedente art. 25, sono corrisposti al olicnte 
attraverso detrazione dall'importo addebitato nella prima fattura- 
zione utile e comunque, anche mediante rimessa diretta, cntro 
novanta giorni solari dalla scadenza del tempo massimo di cui Apre 
cedente arì. 21, comma 21.1, per l'esecuzione della prestazione richie- 
sta, ovvero entro novanta giorni solari dalla data ell'appuntamento 
personalizzato. Nel caso In cui l'importo della prima fatturazione 
addebitata al cliente sia inferiore all'entità dell'indennizzo automa- 
tico, la fatturazione evidenzia un credito a favore del cliente, che deve 
essere detratto dalle successive fatturazioni fino ad esaurimento del 
credito, ovvero corrisposto mediante rimessa diretta. 
26,2 In caso di inancata corresponsione dell'indennizzo automa» 
tico entro i termini indicati dal comma precedente, l'indennizzo è 
dovuto; 

a) in misura pari al doppio degli importi previsti dal prece- 
dente art. 24 se la corresponsione avviene entro un termine doppio 
del tempo concesso per Peffettuazione della corresponsione stessa; 

b) in misura pari al quintuplo degli importi previsti dal Iprece: 
dente art. 24 se la corresponsione avviene oltre un termine doppio 
del tempo concesso per l'effettuazione della corresponsione stessa. 

26.3 Nel documento di fatturazione la causale della detrazione 
viene indicata come «Indennizzo automatico per mancato rispetto 
dei livelli specifici di qualità definiti dall’Autorità per l'energia elet 
trica e il gas con deliberazione n. 47/00.». Il medesimo documento 

mon 


indica che «La corresponsione dell'indennizzo automati 


esclude la possibilità per il cliente di richiedere in sede giurisdizionale 
il risarcimento dell'eventuale danno ulteriore subito». 
TITOLO V 
OBBLIGHI DI REGISTRAZIONE E DI INFORMAZIONE 
A CARICO DELL'ESEROENTE Ap 


Art. 27. 


7 
Registrazione di informazioni e dati concernenti 
le prestazioni soggette a livelli specifici e generali di lità 


27.1 L'esercente predispone strumenti, anche infothiitici, al fine 
di registrare le informazioni e i dati concernenti sia.le xichieste di pre- 
stazioni soggette a livelli specifici e generali di qualità;/aia l'esecuzione 
delle prestazioni medesime. e 
27.2 Per ogni richiesta di prestazione soggetta a livelli specifici e 
generali di qualità, con esclusione delle richieste pet pronto inter- 
vento, l'esercente registra: LA 
4) il codice univoco con cui l'esercetite identifica la richiesta di 
prestazione © la conferma della richiesta delle verifiche di cui ai prece- 
lenti articoli 12 e 13; è 
5) il codice con cui l'esercentéinidividua la prestazione; 


d) la data di ricevimenti 
conferma della ichieota delle 
edi DR 


lella richiesta di prestazione o della 
di cui ai precedenti articoli 12 
an 

€) le date di richiegta degli atti autorizzativi c le date di otteni- 
mento degli atti stessi. * 
£) la data di cortiunicazione di ultimazione dei lavori da realiz- 
zarsì a cura del cliente è di consegna da parte del cliente di eventuali 
atti definiti dal precedente art, 19, comma 19.4; 

g) la datadi‘esecuzione della prestazione; 

4) la causa, tra quelle indicate dal precedente art. 23, 
dell'eventualeimanicato rispetto del livello specifico di qualità previsto 
per la prestazione richiesta; 

1) il motivo e la data dell'eventuale venir meno dell'obbligo di 
dar seguito alla richiesta di prestazione; 

4) il codice dell'eventuale appuntamento personalizzato di cui 
al precedente art. 17, comma 17.1. 


27.3 Per ogni richiesta di pronto intervento di cui al precedente 

art. 15, Pesercente registra: 

a) il codice univoco con cui l’esercente identifica la richiesta di 
pronto intervento; 

b) il codice con cui l'esercente individua la ‘prestazione di 
pronto intervento; d 

€) i dati identificativi del cliente; 

4) la classificazione della richiesta di 
in base alle quattro situazioni indicate dal 
comma 15.2; Li 
: ©) la data e lora di inizio della chiamatà telefonica per pronto 
intervento; È 

7) la data e Pora di atrivo sul ludgo'di chiamata del personale 
incaricato dall’esercente per il pronto.intervento. 


27.4 Per ogni appuntamento pelsonalizzato di cui al precedente 
ast. 17, comma 17.1, ©, in sede di prime’ attuazione, per ogni appiata- 
‘mento concordato con il cliente sì fixi dell’effettuazione di sopralluo- 
ghi per l'esecuzione della prestaziéne di cui al precedente art. 4, l’eser- 
cente registra: ® 

2) il codice univoco, con cui l'esercente identifica l'appuata- 


% 


to intervento 
fecedente art. 15, 


5) il codice univégo con cui l'esercente identifica la richiesta di 
stazione o la confefma ‘della richiesta delle verifiche di cui ai prece» 
i articoli 12 e 13;-alla quale si riferisce l'appuntamento; 
6) la data ftopbsta dall’esercente per l'appuntamento; 
d) la data, l’ora di inizio e l'ora di fine della fascia di puntua- 
lità ed il luogo dell'appuntamento; 
e) la/data e l'ora di effettiva presentazione dell’esercente 
all'appuntamento nel luogo concordato; 
. £-Feventuale assenza del cliente all'appuntamento durante la 
fascia di'‘puntualità di cui alla precedente lettera d); 

‘g).ta causa, tra quelle indicate dal precedente art 23, 
dell'eventiale mancato rispetto della fascia massima di puntualità fis- 
sata dal precedente art. 21, comma 21.1; 

3. h) la data ce le cause dell'eventuale annullamento dell’ap- 
tamento. 


Art, 28. 
Verificabilità delle informazioni e dei dati registrati 


28.1 AI fine di consentire l'effettuazione dei controlli di cui al suo- 
cessivo art. 29, comma 29.5, lettera a), l'esercente: 
@) mantiene gli strumenti di cui al precedente art 27, comma 
27.1, continuamente aggiornati con le informazioni e i dati richiesti; 
b) assicura la verificabilità delle informazioni e dei dati regi- 
strati mediante un adeguato sistema di collegamento, anche informa» 
tico, tra archivi commerciali, archivi tecnici e mediante ogni altra 
documentazione ritenuta necessaria; 
€) conserva in modo ordinato ed accessibile tutta la documen- 
tazione necessaria per assicurare la verificabilità delle informazioni e 


dei dati registrati, per un periodo non inferiore 4 tre anni solari suc- 
cessivi a quello della registrazione. 
Art. 29. 


Comunicazione dell'esercente all'Autorità, controlli e pubblicazione 
delle informazioni e dei dati forniti 

29.1 Entro il 31 marzo di ogni anno, l'esercente comunica all’Au- 
tori, per ciascuna tipologia di utenza, i numero totale di cleati 
finali al 31 dicembre dell’anno precedente a quello di comunicazione. 
Entro la stessa data e in modo contestuale, l'esercente comunica le 
informazioni e i dati di cui ai successivi commi 29.2, 29.3 e 294. Tutte 
le informazioni di cui al presente comma e ai successivi commi 29.2, 
29,3 e 294 vengono comunicate all'Autorità, distinguendo tra comuni 
nei quali il servizio È stato perito per l'intero anno precedente © 
comuni nei quali il servizio è stato gestito per una parte dell’anno pre- 
cedente; i dati relativi ai comuni in avviamento nell'anno precedente 
a quello di comunicazione non devono essere comunicati. 

"29.2 In relazione alle prestazioni soggette a livelli specifici e gene- 
rali di qualità csegnite nell'anno precedente a quello in cui avviene la 
comunicazione all'Autorità, l’esercente comunica: 

| a) perognitipologia di utenza per ogni prestazione soggetta 
alivelli s ici di ri ai precedenti artico 168,9 010, coniche 
sione delle prestazioni alle quali si applica l'art. 19, comma 196, della 
presente direttiva: 

il numero totale delle richieste di prestazioni; 
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il numero totale delle richieste di prestazioni, per le quali l'e- 
sercente non abbia rispettato il livello s; ico di qualità definito 
dal precedente art. 21, comma 21.1, suddividendo le richieste mede- 
sime în base alle cause di cui al precedente art. 23; 

il tempo effettivo medio di esecuzione delle prestazioni, cal. 
colato sulla base dei tempi effettivi di esecuzione sia delle prestazioni 
per le quali sia stato rispettato il livello specifico di qualità definito 
dal precedente art. 21, comma 21.1, sia delle prestazioni per le quali 
tale livello non sia stato rispettato per le cause di cui al te 
art. 23, lettera c}; 

5) per ogni tipologia di utenza c per ogni prestazione di cui ai 
precedenti articoli 6, 8, 9 e 10, limitatamente dle rrcstazioni alle quali 
sì applica Part. 19, comma 19.6, della presente direttiva: 

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui al 
precedente art. 17, comma 17.1; 

il numero totale di appuntamenti personalizzati di cui al 
precedente art. 17, comme 17.ì, per i quali l'esercente non abbia 
rispettato la fascia di puntualità concordata con il cliente, suddivi- 
derdo gli appuntamenti ‘medesimi in base alle cause di cui al procc- 

te art. 23; 


€) per ogni tipologia di utenza e per ogni prestazione di cui ai 
precedtbtl articoli 5,7, 11, 12, 13 e 14: 

il numero totale delle richieste di prestazioni o delle con- 
ferme delle richieste di verifica di cui ai precedenti articoli 12 e 13; 

il numero totale delle richieste di prestazioni o delle con- 
ferme delle richieste di verifica di cui ai precedenti articoli 12 c 13, 
perle quali l’esercente non abbia rispettato il tempo massimo indicato 
per ciascuna prestazione dal precedente art. 22, comma 22.1, classifi- 
cando Je richieste o Ie conferme medesime in base alle cause di cui al 
precedente art. 23; 

il tempo effettivo medio di esecuzione delle Rrestazioni, cal 
colato sulla base dei tempi effettivi di esecuzione sia delle prestazioni 
per le quali sia stato rispettato il tempo massimo indicato per cia- 
scuna prestazione dal precedente art. 22, comma 22.1, sia delle pre- 
stazioni per le le tempo massimo non sia stato rispettato per 
le cause di cui al precedente art. 23, lettera c); 

E d) per le richieste di pronto intervento di cui al precedente 

il numero totale delle richieste di pronto intervento; 

il numero totale delle richieste di pronto intervento per le: 
quali l’esercente non abbia rispettato, Î tempo massimo di 60 minuti, 
indicato dal precedente art. 22, comma 22.1, suddividendo le richieste 
in base alle cause di cui al precedente art. 23; LE 

ilte effettivo medio di esecuzione del pronto intervénto, 
calcolato sulla base dei tempi effettivi di pronto interv sia delle 
richieste per le quali sia stato rispettato il tempo massimo di 60 minuti 
indicato dal precedente art. 22, comma 22.1, sia delle prestazioni per 
le quali tale tempo massimo non sia stato rispettato: perfe cause di 
«ui al precedente art. 23, lettera c}; 

e) per l'indicatore di qualità di cui al precedente art. 18: 

il numero totale di tamenti relativi‘a sopralluoghi per 
l'esecuzione della prestazione di cui al precedente’att. 4; 

il numero totale di ai tamenti relativi a sopralluoghi rad 
l'esecuzione della prestazione di cui al precedente art. 4, peri quali La 
sercente non abbia rispettato la fascia di'‘puntualità co) con 
il cliente, suddividendo gli appuntamenti medesimi in base alle cause 
di cui al precedente art. 23. 

In relazione glie prestazioni di‘cui si precedenti articoli 12 e 13, 
Pesercente comunica il numero di'conferme delle richieste di verifica 
del gruppo di misura c il numero'di'conferme delle richieste di verifica 
della pressione di fornitura, a seguito delle quali le verifiche abbiano 
accertato il mancato Tispetto delle n ‘normativa tecnica vigente, nonché 
i tempi entro i quali l'esercegte ha provveduto alla sostituzione del 
gruppo di misura o alla xesliziazione degli interventi per ripristinare 
valori corretti della pressione di fornitura. 

29.3 In relazione illa corresponsione di indennizzi automatici di 


cui al precedente art.:24; Îimitatamente agli indennizzi corrisposti nel- 
l'anno ente asghielio di comunicazione all'Autorità, l'esercente 
COMunica 


T ogni ‘tipologia di utenza c ogni livello specifico di 
qualità di peo tone art. 21, ‘colma ba 

a} il niimitro totale degli indennizzi corrisposti; 

b) l’animontare complessivo degli indennizzi corrisposti. 

29.4 în relazione all'indicatore di qualità di cui al precedente 
art. 20, l’esercente comunica per ogni tipologia di utenza, con riferi- 
mento all'anno precedente a quello di comunicazione all'Autorità: 

4) il numero totale di clienti finali al 31 dicembre; 


5) il numero totale di clienti finali al 31 dicembre per i quali 
l'esercente abbia effettuato un numero annuo di letture c autoletture 
inferiore a quello indicato dall'art. 22, comma 22.1, della presente 
direttiva. 

29.5 L'Autorità può utilizzare le informazioni cd 
commi pi ti ai seguenti fini: 

a) controlli, anche a campione, per accertare: 
informazioni e dei dati assicurando il rispetto delir disposizioni conte- 
nute nella presente direttiva; a È 

5) pubblicazione, anche comparativa, ‘delle informazioni e 
ti. 


‘Art.30, (1% 
Informazioni dell'esercenie ai clienti 


30.1 In occasione della richiesta ‘di prestazioni soggette a livelli 
specifici di qualità, l’esercente fornisce ai clienti informazioni per 
quanto concerne i livelli specifici; e fasce di puntualità per gli appun- 
tamenti con il cliente e gli indennizzi automatici previsti în caso di 
mancato rispetto dei medesimi livelli. 

30.2 Entro il 30. giugno di ogni anno, l’esercente, tramite avvisi 
allegati ai documenti di'fattarazione, fornisce ad ogni cliente finale, 
che abbia sottoscritto uri‘contratto di fornitura con l'esercente, infor- 
mazioni per quanto cosicerne i livelli specifici e generali di qualità di 
sua competenza e glì initennizzi automatici previsti in caso di man- 
cato rispetto dei livéilispecifici di sua competenza. 

30.3 Entro il.30 giugno di ogni anno, l'esercente fornisce ai clienti 

lì, che abbiano'in essere con l'esercente stesso un contratto di for- 
nitura, relativamente ai livelli di qualità di sua competenza informa» 
zioni per quantò concerne: 

— ali livelli effettivi di qualità relativi alle prestazioni soggette a 
livelli i e generali di qualità e il grado di rispetto dei livelli spe- 
cifici,‘con tiferimento all'anno precedente; 

‘3 b) gli orari di apertura degli sportelli c i tempi medi di attesa 
stessi sportelli. 

È-30.4 In occasione della richiesta di una prestazione soggetta a 
livelli specifici e generali di qualità, con esclusione delle este per 
‘«pionto intervento, l’esercente comunica al cliente il codice univoco di 

cui all'art. 27, comma 27.2, lettera 4), e in occasione della fissazione 
di un appuntamento personalizzato di cui all'art. 27, comma 27.4, l'e- 
sercente comunica al cliente il codice univoco di cui all'art. 27, 
comma 27.4, lettera a). 


dati di cui ai 
È 


TITOLO VI 
DISPOSIZIONI FINALI 
Art. 31. 
Società separate di distribuzione e di vendita di gas naturale 


31.1 Il soggetto che esercita l’atti vendita di gas naturale in 
societariamente separato dall'attività di distribuzione di gas 
‘naturale è tenuto al rispetto sia degli articoli 11 e 14, limitatamente a 
reclami o a richieste di informazioni scritte relative al servizio di ven- 
dita, sia al rispetto dei conseguenti obblighi di registrazione e di 
comunicazione di cui agli articoli 27, 28 e 29, Il goggetto che esercita 
l'attività di vendita è tenuto anche al rispetto dell'art. 30, comma l. 
31.2 Il soggetto che esercita l’attività di distribuzione di gas natu- 
rale in modo societariamente separato dall’attività di vendita rispetta 
la presente direttiva con esclusione di quanto previsto dal precedente 
comma 31.1. 

3131 soggetto che esercita l’attività di distribuzione di gas natu- 
rale in modo societariamente separato dall'attività di vendita 
risponde per quanto concerne il pronto intervento agli obblighi previ» 
ati dalla presente direttiva. In particolare comunica tempestivamente 
i recapiti telefonici per il servizio di pronto intervento ed ogni loro 
eventuale variazione ai venditori di cuì al precedente comma 31.1 che 
svolgono l’attività di vendita sul suo termitorio, per la dovuta infor- 
mazione alla clientela. 


Art. 32. 
Livelli specifici e generali di qualità definiti dall'esercente 
32.1 Qualora l’esercente definisca propri standard specifici e 
fmi di qualità commerciale, tali standard devono comportare 
i di lità non inferiori a quelli definiti dagli articoli 21 e 22, 
commi 21.1 © 22.1, ovvero riguardare prestazioni non previste dalla 
presente direttiva. 
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322 Qualora l’esercente definisca standard specifici di qualità 
commerciale ai sensi del comme 32.1, a tali standard in caso dì man- 
cato rispetto corrispondono indennizzi automatici di entità non infe- 
riore, per ciascuna tipologia di utenza, a quella definita dall'art. 24. 

32.3 Ai fini della valutazione del mancato rispetto sia degli stan- 
dard definiti dall'esercente, sia degli obb! di registrazione di cui 
all'art, 27, di comunicazione all'Autorità di cui all'art. 29, comma 
29.1, e di informazione di cui all'art. 30, l’esercente che definisce pro- 
pri standard di qualità fa riferimento a tali standard anziché ai corr 
fpondenti livelli di qualità definiti dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 
e221. 


324 L'esercente che definisce propri standard di qualità commer- 
ciale informa l’Autorità con la comunicazione di cui all'art. 29, 
comma 29.1. 

32.5 Il cliente finale del mercato libero può chiedere all'esercente 
del servizio di misura © di vendita del gas a mezzo di reti, 0 di 
entrambi, Papplicazione di standard dì qualità commerciale i 
da quelli previsti dalla presente direttiva, non inferiori a quelli definiti 
dagli articoli 21 e 22, commi 21.1 e 22.1. In tal caso l’esercente può 
concordare con il cliente finale, mediante un rapporto contrattuale 
individuale di fornitura, l'entità degli indennizzi automatici, fermo 
restando l'obbligo per l'esercente il servizio di misura o di vendita del 
gns a mezzo di reti, o di cutrambi, di proporre al cliente finale i livelli 
previsti dalla presente direttiva come livelli di riferimento 


Art, 33. 
Date di decorrenza degli obblighi a carico dell'esercente 


381 ra tutti gli qsercenti, aan tas richieste i ‘pronto 
intervento di cui al precedente art. 15, gli obblighi isti dal prece- 
dente art. 27, comma 27.3, e dai precedenti articoli 28, 29, 30 e 32, 
decorrono a partire dal 1* gennaio 2001. 

33.2 Per gli esercenti che, alla data del 31 dicembre 1999, forni- 
scono um numero di clienti finali alimentati in bassa pressione supe- 
riore a 5.000, a partire dal 1° gennaio 2001 decorrono: 

4) gli obblighi di corrispondere al cliente un indennizzo auto- 
matico m caso di mancato rispetto dei livelli specifici di qualità defi- 
riti dal precedente art. 21, comma 21.1; 

5) gli obbl d , 
€ 27,4, e dai precedenti articoli 28, 29, 30 c 32, per le prestazioni 808: 

te ai livelli specifici e generali di qualità come delîniti dai prece- 
iti articoli 2Î, comma 21.1, e 22, comma 22.1. 

33.3 Qualora in un comune un nuovo esercente subentrà- nella 
gestione del servizio: Î 

a) sc il precedente esercente fornisce un numero, di clienti 
finali alimentati in bassa pressione superiore a 5.000, l'asertente che 
subentra rispetta i livelli specifici e generali di qualità: previsti dalla 
presente direttiva per i clienti del comune in cui è subentrato, anche 
qualora il numero di clienti finali alimentati in bassa ‘pressione del 
nuovo esercente risulti inferiore o uguale a 5.000; /* 

5) sc il precedente esercente fornisce in fiumero di clienti 
finali alimentati in bassa pressione inferiore a uguale a 5.000 e l'eser- 
cente che subentra fornisce un numero di cliehti finali alimentati in 
bassa pressione complessivamente superibte ‘a 5.000 a seguito del 
subentro, l'esercente che subentra rispetta +.livelli specifici e generali 
di qualità previsti dalla presente direttiva per i clienti del comune in 
cui è subentrato, a partire dal 1° genpaic'dell’anno successivo a quello 
del subentro. Sd 

33.4 Con esclusione di quantò,preVisto al precedente comma 33.1 
© dei comuni nei quali è in corso l'avviamento del servizio, a partire 
dal 1° gennaio 2004: dr 
a) gli esercenti con:pit.di 5.000 clienti finali alimentati in 
ressione al 31 dicestibre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti 

icazione integrale ‘délla presente direttiva; 
5) gli esercenti:zon un numero di clienti finali alimentati in 
bassa pressione minore"o uguale a 5.000 c maggiore di 3.000 al 
31 dicembre 2002, forniti o allacciati, sono tenuti al fispetto della pre- 
sente direttiva limitatamente alle prestazioni di cui agli articoli 4, 6, 
8,9 e 10; agli stessii:estroenti non si a; icano le disposizioni di cui agli 
articoli 5, 7, 11; 1a, 13, 14, 16,17, 18,20, 22,29 030; 

€) gli gseicenti con un numero di clienti finali alimentati in 
‘bassa pressioné minore o uguale a 3.000 al 31 dicembre 2002, forniti 
o allacciati, sono tenuti al rispetto della presente direttiva limitata 
mente alle prestazioni di cui agli articoli 8 e 10; agli stessi esercenti 
non si fpplicano le disposizioni di cui agli articoli 4, 5, 6, 7,9, 11, 12, 
13, 14, 16, 17, 18, 20, 22, 29 e 30. 


bassa 
all'app) 


previsti dal precedente art. 27, commi 27.1,27.2 | 


33.5 In caso di superamento delle soglie indicate al precedente 
comma 33.4, i corrispondenti obblighi di attuazione decorrono dal 
1° gennaio dell’anno successivo a quello di superamento della soglia. 

Art, 34. 
Abrogazione di disposizioni 


LOS 

34.1 Sono abrogate le disposizioni in contréxtò con la presente 
direttiva contenuta nel decreto del Presidente del Consiglio dei Mini- 
stri 18 settembre 1995, recante lo schema gencrale di riferimento della 
Carta dei servizi del settore gas, pubblicato.;hella Gazzetta Ufficiale - 
serie generale - n. 223 del 23 settembre 1995... 


Art, 38, 
Entrata.in vigore 
La presente direttiva viene pubblicata nella Gazzetta Ufficiale 
della Repubblica italiana ed'èntfa in vigore il giorno successivo alla 
data di pubblicazione. e 
hai Il presidente: RANCI 


03400397 


AGENZIA DELLE ENTRATE 


DECRETO, 8 gennaio 2003. 


Accertàmento del perlodo di mancato fanzionamento dell'uf- 
ficio del pubblico registro automobilistico di Gorizia, 


.&% IL DIRETTORE REGIONALE 


DEL FRIULI-VENEZIA GIULIA 


Visto il decreto-legge 21 giugno 1961, n. 498, conver- 
tito, con modificazioni, dalla legge 28 luglio 1961, 
n. 770, e sostituito dalla legge 25 ottobre 1985, n. 592, 
recante norme per la sistemazione di talune situazioni 
dipendenti da mancato o irregolare funzionamento 
degli uffici finanziari; 

Visto il decreto legislativo 26 gennaio 2001, n. 32, che 
modifica le precedenti disposizioni; 

Visto il decreto 29 gennaio 1998, prot. n. 1998/11772, 
con il quale il direttore generale del Dipartimento delle 
entrate ha delegato i direttori regionali territorialmente 
competenti ad adottare i decreti di mancato o irrego- 
lare funzionamento degli uffici del pubblico registro 
automobilistico; 

Visto il decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300, agli 
articoli 57 e 73; 

Visto il decreto del Ministero delle finanze 14 marzo 
2000, che determina la data di entrata in vigore delle 
Agenzie; 

Visto il decreto del Ministero delle finanze 28 dicem- 
bre 2000, che stabilisce che le agenzie fiscali esercitano 
tutte le attività e le funzioni previste dalla norma e dallo 
statuto; 

Vista la nota prot. n. 2324/02 del 14 dicembre 2002 
con la quale la Procura generale della Repubblica 
presso la Corte d’appello di Trieste ha autorizzato il 
mancato funzionamento dell’A.C.I. - P.R.A. di Gorizia 
nel giorno 13 dicembre 2002 per chiusura degli sportelli 
al pubblico «a seguito dell'adesione del personale allo 
sciopero nazionale del pubblico impiego»; 
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Decreta: 


Il mancato funzionamento dell’ufficio del pubblico 
registro automobilistico di Gorizia è accertato per il 
giorno 13 dicembre 2002. 

Il presente decreto sarà pubblicato nella Gazzeria 
Uff clale della Repubblica italiana. 

Trieste, 8 gennaio 2003 


Il direttore regionale: LATTI 
03A00325 


DECRETO # gennaio 2003. 


Accertamento del periodo di mancato funzionamento dell’uf- 
ficio del pubblico registro automobilistico di Pordenone. 
IL DIRETTORE REGIONALE 


DEL FRIULI- VENEZIA GIULIA 


Visto il SA -legge 21 giugno 1961, n. 498, conver- 
tito, con modificazioni, LAT legge 28 luglio 1961, 
n. 770, e sostituito dalla legge 25 ottobre 1985, n. 592, 
recante norme per la sistemazione di talune situazioni 
dipendenti da mancato o irregolare funzionamento 
degli uffici finanziari; 

Visto il decreto le, egislativo 26 gennaio 2001, n. 32, 
che modifica le precedenti disposizioni; 


Visto il decreto 29 gennaio 1998, prot n. 1998/11772, |. 


con il quale il direttore generale del Dipartimento delle 
entrate ha delegato i direttori regionali territorialmente 
competenti ad adottare i decreti di mancato o irrego-, 
lare funzionamento degli uffici del pubblico registro 
automobilistico; 

Visto il SEO legislativo 30 luglio 1999, n. 300; digli 
articoli 57 e 7 

Visto il Li del Ministero delle finanze it inarzo 
2000, che determina la data di entrata in vigore delle 
agenzie; 

Visto il decreto del Ministero delle finanze : 28 dicem- 
bre 2000, che stabilisce che le agenzie fiscali esercitano 
tutte le attività e le funzioni previste di la norma e dallo 
statuto; 

Vista la nota prot. n. 2324/02:d81 la dicembre 2002 
con la quale la Procura generate della Repubblica 
presso la Corte d'appello jeste ha autorizzato il 
mancato funzionamento dell'A:C.I. - P.R.A. di Porde- 
none nel e 13 dicembre ‘2002 per chiusura degli 
sportelli al pubblico «a sofa dell'adesione del perso- 
nale allo sciopero nazioni del pubblico impiego»; 


% < Decreta: 

Il mancato funzignamento dell'Ufficio del pubblico 
registro automobilistico di Pordenone è accertato per 
il giorno 13 dictimbre 2002. 

Il presenté “décreto sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana. 

Trieste, 8.3 gennaio 2003 


Il direttore regionale: LATTI 


03400326 


PROVVEDIMENTO 7 gennaio 2003. 


Accertamento del periodo di mancato funzionamento dei 
Pufficio del pubblico registro antomobilistico di Parma. 


IL DIRETTORE REGIONALE 

DELL’EMILIA-ROMAGNA' 

In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme 
riportate nel seguito del presente attoj.;i 


Dispone: 

È accertato il mancato funzionamento dell'ufficio del 
pubblico registro automobilistico di Parma nel giorno 

dicembre 2002, così come autorizzato dalla Procura 
generale della Repubblic resso la Corte d'appello 
di Bologna. 
Motivazioni. 

Il P.R.A. di Parma}; ifiorno 13 dicembre 2002, causa 
sciopero del persotiale indetto dalle organizzazioni sin- 
dacali gli sportelti;aî pubblico sono rimasti chiusi per 
l'intera giornata.*. ® 

Il presente dispositivo sarà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale dellà: Repubblica italiana. 


Attribuzioni-del direttore regionale: 

detto -legge 21 giugno 1961, n. 498, convertito, 
con modificazioni, ne gge 28 luglio 1961, n 770, 
di testò modificato dalle legge 2 dicembre 1975, 

576; sostituito dalla legge Li ottobre Do n 592, 

odificato dalla legge 18 febbraio 1999, n. 2 

* decreto n. 1998/11772 /UDG del 28 a 1998; 

statuto dell'Agenzia delle entrate (art. 11; art. 13, 
comma 1); 

regolamento di amministrazione dell'Agenzia delle 
entrate (art. 4, art. 7 comma 1). 


Bologna, 7 gennaio 2003 
Il direttore regionale: Rossi 


03A00520 


PROVVEDIMENTO 9 gennaio 2003, 

Accertamento del periodo di mancato funzionamento 
dell'ufficio de) pubblico B'registro automobilistico di Torino - 
Proroga dei termini di prescrizione e decadenza, 


IL DIRETTORE REGIONALE 
DEL PIBMONTE 
In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme 
riportate nel seguito del presente; 


i Dispone: 

È accertato il mancato funzionamento dell'ufficio 
rovinciale del pubblico registro automobilistico di 
‘orino in data 13 dicembre 2 


Motivazioni. 
pilota sizione di cui al presente provvedimento sca- 
la circostanza che, a seguito dello sciopero 
ionale indetto dalle organizzazioni sindacali, 
nio del pubblico registro automobilistico di Torino 
Do ha operato al pubblico nel giorno 13 dicembre 


== 


21-1-2003 


GAZZETTA UFFICIALE DELLA REPUBBLICA ITALIANA 


Serie generale - n. 16 


2002. In dipendenza di quanto sopra, la Procura 
rale della sjubblica in Torino, con nota n. 5266/26/ 
02 del 16 dicembre 2002, ha chiesto alla scrivente 
l'emissione del relativo provvedimento di sospensione 
dei termini. 

Il presente provvedimento sarà pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale della Repubblica italiana. 


Riferimenti normativi. 

Statuto dell'Agenzia delle entrate (art. Il; art. 13, 
comma l). 

Regolamento di amministrazione dell’Agenzia delle 
entrate (art. 4; art. 7, comma 1). 

Legge 25 ottobre 1985, n. 592. 

Decreto n. 98/11772/UDG del 28 gennaio 1998. 

Torino, 9 gennaio 2003 
Il direttore regionale: PIRANI 


03A00458 


PROVVEDIMENTO 9 gennaio 2003. 


Accertamento del periodo di mancato funzionamento 
dell’ufficio del pubblico registro automobilistico di Asti - Pro- 
roga dei ti di prescrizione e decadenza. 


IL DIRETTORE REGIONALE 
DEL PIEMONTE 


In base alle attribuzioni conferitegli dalle norme 
riportate nel seguito del presente; 


Dispone: 5a 


È accertato il mancato funzionamento dell'ufficio 
provinciale del pubblico registro automobilistico; di 
Asti in data 13 dicembre 2002. Zap 


Motivazioni. È 

La disposizione di cui al presente provvedimento sca- 
turisce dalla circostanza che, a seguito:dello sciopero 
cel personale indetto dalle organizzazioni sindacali, 
l’ufficio del pubblico registro automobilistico di Asti 
non ha operato al pubblico nel giorno 13 dicembre 
2002. In dipendenza di quanto sopra,'la Procura gene- 
rale della ibblica in Torino, èoh nota n. 5277/26} 
02 del 17 dicembre 2002, ha. chiesto alla scrivente 
Femiagione del relativo prowedîmento di sospensione 

ei tei n 7 

Il presente provvedimento sarà pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale della Repubblica italiana. 


Riferimenti normativi. 

Statuto dell'Agenzia’ delle entrate (art. 11; art. 13, 
comma l). . 

Regolamento; i ‘amministrazione dell'Agenzia delle 
entrate (art. 4;‘art. 7, comma 1). 

Legge 25 ditobre 1985, n. 592. 

Decreto n. 98/11772/UDG del 28 gennaio 1998. 


Torino; 9 gennaio 2003 
Il direttore regionale: PIRANI 
03400459 


AGENZIA DEL TERRITORIO 


DETERMINAZIONE 13 gennaio 2003. 


Accertamento del odo di irregolare ‘ftiuzionamento 
del servizio di pubblicità dell’ufficio provinciale:di' Alessandria, 
delle sezioni staccate del servizio di pùbblicità immobi- 
Hare di Acqui Terme e Casale Monferrato... 


IL DIRETTORE COMPARTIMENTALE 
PER IL PIBMONTE, VALLE D'ADSTA E LIGURIA 


Visto il decreto-legge 21 giugno 1961, n. 498, conver- 
tito, con modificazioni, nell legge 28 luglio 1961, 
n. 770, recante norma per ‘la sistemazione di talune 
situazioni di) nti da, mancato o irregolare funzio- 
namento degli uffici finanziari; 

Vista la legge 25.pttobre 1985, n. 592; 


Visto il decreto-del Ministro delle finanze n. 1390 del 
28 dicembre 2000; registrato alla Corte dei conti il 
29 dicembre 2000; registro n. 5 Finanze, foglio n. 278, 
con cui a decttrere dal 1° gennaio 2001 è stata resa ese- 
cutiva l'Agenzia del territorio, prevista dall'art. 64 del 
decreto legislativo 30 luglio 1999, n. 300; 

Visto. V’art. 9, comma 1, del regolamento di ammini- 
strazionè dell'Agenzia del territorio approvato dal 
corhitato direttivo nella seduta del 5 dicembre 2000 
canil quale è stato disposto: «Tutte le strutture, i ruoli 


«e Poteri e le procedure precedentemente in essere nel 


«Dipartimento del territorio alla data di entrata in 
Vigore del presente regolamento manterranno validità 
fino all'attivazione delle strutture specificate attraverso 
le disposizioni di cui al precedente art. 8, comma 1»; 


Visto l’art. 10 del decreto legislativo 26 gennaio 2001, 
n. 32, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 53 del 
5 marzo 2001, che ha modificato gli articoli 1 e 3 del 
citato decreto-legge n. 498/1961, sancendo che prima 
dell'emissione del decreto di accertamento del periodo 
di mancato o irregolare funzionamento dell’ufficio 
occorre verificare che lo stesso non sia dipeso da 
disfunzioni organizzative dell’amministrazione finan- 
ziaria e sentire al riguardo il garante del contribuente; 

Visto il decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165; 


Vista la nota inviata dall’ufficio provinciale di Ales- 
sandria in data 19 dicembre 2002, prot. 328168, con la 
quale è stata comunicata la causa ed il periodo di irre- 
golare funzionamento del servizio di pubblicità immo- 
biliare dell'ufficio provinciale di Alessandria e delle 
sezioni staccate del servizio di pubblicità immobiliare 
di Acqui Terme e Casale Monfetrato; 


Accertato che l’irregolare funzionamento dei citati 
uffici è da attribuirsi a causa dello sciopero nazionale 
indetto dalle organizzazioni sindacali nazionali; 

Ritenuto che la suesposta causa deve considerarsi 
evento di carattere eccezionale non riconducibile a 
disfunzioni organizzative degli uffici; 

Visto il parere favorevole dell’ufficio del garante del 
contribuente espresso con nota datata 7 gennaio 2003, 
prot. n. 17/03; 
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Determina: 
È accertato il periodo di irregolare funzionamento 
dei sottoindicati uffici come segue: 

il giorno 13 dicembre 2002, regione Piemonte: ser- 
vizio pubblicità immobiliare dell’ufficio provinciale di 
Alessandria - sezioni staccate del servizio di pubblicità 
immobiliare di Acqui Terme e Casale Monferrato. 

Il presente decreto verrà pubblicato nella Gazzetta 
Ufficiale della Repubblica italiana. 
Torino, 13 gennaio 2003 
Il direttore compartimentale: MAGGIO 


03A00559 


UNIVERSITÀ DI ROMA «TOR VERGATA» 


DECRETO RETTORALE 23 dicembre 2002. 
Modificazioni allo statuto. (Decreto n. 3698). 


IL RETTORE 


Vista la legge 9 maggio 1989, n. 168; 

Visto lo statuto dell’Università di «Tor Vergata» 
emanato con decreto rettorale del 10 marzo 1998 e 
blicato sul pupplemento ordinario della Gazzetta Uffi 
ciale n. 77 del 2 aprile 1998; È 

Vista la delibera del senato accademico del 10 set- 
tembre 2002 che modifica gli articoli 5, 25, 68,.69, 70, 
71, 74, 75 e 82 dello statuto d’Ateneo; S 

Considerato che le suddette modifiche gonp' state 
inviate al M.I.U.R. in data 22 novembre 2003;. 

Vista la nota del M.I.U.R del 12 dicembré.2002; 


Decreta: 


Gli articoli 5, 25, 68, 69, 70, 71, 74}:75 e 82 dello sta- 
tuto sono così modificati: È 


1. - Nell’Università verigono svolti corsi per il conse- 
guimento dei titoli di laurea, di laurea specialistica, di 
diploma di specializzazione, di dottorato di ricerca, di 

aster di I livello e‘di. Master di II livello. In essa ven- 
fono: altresì, organizzati corsi relativi a tutti gli altri 
livelli di formazione universitaria e post-universitaria 
previsti dagli :drdinamenti vigenti. Vengono, infine, 
svolti corsi di. formazione, di perfezionamento e di 
aggiornametito' post-laurea e post-laurea specialistica e 
corsi di speci: ione in presenza e a distanza con 
attestato di frequenza e/o dì profitto finalizzati anche 
al personale della scuola di ogni ordine e grado. Tutti i 
corsi di cui sopra sono tenuti, almeno in prevalenza, 
da personale docente dell’Università salvo deroghe pre- 


ub- | 


viste dalla normativa vigente o deliberate dalle strut- 
ture didattiche competenti ed approvate dal Senato 
accademico. 


2. - L'ordinamento degli studi, dei corgi;.e delle atti- 
vità formative è disciplinato da regolamenti didattici, 

3. - L'Università considera prioritaria-H'esigenza che 
l’attività didattica abbia la massima. ‘efficacia; nel 
rispetto della libertà di insegnamentè:e dell'autonomia 
delle strutture competenti, garantisce lo svolgimento 
delle attività didattiche necessariè “al conseguimento 
dei titoli da essa rilasciati. È 

4. - Per offrire agli studenti più ampie opportunità 
formative, possono essere stipulati accordi con istitu- 
zioni pubbliche o private. *. ;° 


Art, 25, 
Attività didattica 
I. L'attività didattida dell’Università si svolge nel- 
l'ambito: a 
a) dei corsi di'laurea; 
b) dei corsi'di laurea specialistica; 
c) dei.cGisi di diploma di specializzazione; 
d) deî'cotsi di dottorato di ricerca; 
e) dei corsi di Master di I livello; 
dei corsi di Master di II livello. 
2.-Bssa può, altresì, esplicarsi attraverso l’istituzione 
e l'attivazione di altri corsi consentiti dalla normativa 
vigente. 
La soppressione dell'intero art. 68 «diploma universi- 
0». 


La soppressione dell’intero art. 69 «corsi di laurca». 
. La soppressione dell’intero art. 70 «diploma di spe- 
cializzazione». 
. La soppressione dell'intero art. 71 «dottorato di 
ricerca». 


Art. 74. 
Esami 


1. La composizione delle commissioni preposte agli 
esami di profitto è disciplinata con regolamenti delibe- 
rati dai consigli di corso di studio competenti, nel 
rispetto dei seguenti principi e criteri direttivi: 

a) che tali commissioni siano di regola, presiedute 
dal responsabile del corso o del modulo (o da uno dei 
responsabili dei corsi o dei moduli, nel caso di corsi 
integrati); 

b) cheirestanti membri siano tratti dal personale 
docente dell’Università e/o da cultori della materia; 
che questi ultimi vengano individuati in base a delibera 
del consiglio, adottata su proposta del presidente della 
‘commissione d’esame; 

c) che il presidente del corso di studio adotti il 
provvedimento di nomina della commissione, di 
norma, su proposta del titolare del corso o del modulo, 
dandone adeguata informazione. 

2. La composizione delle commissioni preposte 
all'esame conclusivo per il conseguimento del titoli è 
disciplinata con regolamenti dei corsi di studio comj 
tenti, nel rispetto della normativa statale e del regola- 
mento didattico di Ateneo. Tali regolamenti fissano il 
numero dei componenti, che devono essere tratti, di 
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regola, dal personale docente afferente ai corsi di studio 
medesimi. Î componenti effettivi e supplenti sono nomi- 
nati dal presidente del corso di studio con provvedi- 
mento che va comunicato al Rettore. 


3. Per tutte le prove d’esame i punteggi attribuibili 
sono stabiliti con regolamenti dei corsi di studio com- 
petenti, nel rispetto della normativa statale, nonché di 
criteri generali fissati con regolamento deliberato dal 
Senato accademico. 


La soppressione dell’intero art. 75 «Ulteriori inizia- 
tive didattiche». 


Art. 82. 


Disposizioni in materia di accesso 
alle cariche accademiche 


1. L'efficacia delle elezioni e delle designazioni è 
subordinata all’accettazione dell’interessato. 


2. Qualora la titolarità di una carica accademica sia 
riservata ai docenti a tempo pieno, la relativa opzione 
dovrà essere compiuta non oltre il momento dell'accet- 
tazione della carica stessa. 


3, Non si può essere simultaneamente titolari di due, 


o più, dei seguenti uffici: presidente di corso di studio, |" Ta senta ) 
gono altre attività didattiche nel corso stesso, previa 
4 opzione per il corso di studio ai fini dell'elettorato; 


direttore di dipartimento, preside di facoltà, prorettore 
vicario e rettore. 


4. Non possono essere eletti in nessun organo di pap 
‘presentanza studentesca studenti che, il giorno dell’ele- 
zione, risultino iscritti all’Università da un nutgerò di 
anni che ecceda di 4 unità la durata legale del.tispettivo 
corso di laurea o diploma, E 


5.1 rappresentanti degli studenti che-cbnseguano la 
laurea triennale decadono dal mandato‘ centovente- 
simo giorno successivo al conseguiménto della laurea 
stessa, a meno che, entro tale termine, non si iscrivano 
ad un corso di laurea specialistica presso l’Atenco. 


6, Per i rappresentanti degli studénti l'anzianità acca- 
demica si intende in relazione‘al giorno di immatricola- 
zione all’Università di Roma «Tor Vergata». 


6-bis. Gli studenti iscritti-ai dottorati di ricerca sono 
equiparati, nei termini*di elettorato attivo e passivo, 
agli iscritti ai corsi di ldurea e laurea specialistica. Per 
il passaggio dai corsi di laurea al dottorato di ricerca si 
applicano le stess&modalità previste dal comma 5. 


Il presente piòvYedimento sarà pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale della Repubblica italiana. 
Rom, 23 dicembre 2002 
Il rettore: FINAZZI AGRÒ 


03400536 


DECRETO RETTORALE 23 dicembre 2002. 
Modificazioni allo statuto. (Decreto n. 3699). 


IL RETTORE 


Vista la legge 9 maggio 1989, n. li 

Visto lo Statuto dell’Università di*«Tor Vergata» 
emanato con decreto rettorale del 10 înarzo 1998 e pub- 
blicato nel supplemento ordinario;.alla Gazzetta Uffi- 
ciale n. 77 del Diaprile 1998; 

Vista la delibera del Senato accademico del 31 otto- 
bre 2001 che modifica gli articoli‘30 e 33 dello Statuto 
d'Ateneo; ud 

Considerato che le suditette modifiche sono state 
inviate al M.IL.U.R. in dat&:3' dicembre 2002; 

Vista la nota del M,EU,R del 12 dicembre 2002; 


{ É “Decreta: 
Gli articoli 33 6.82'dello Statuto sono così modificati: 


«Art. 33. 
Consigli dei Corsi di studio: composizione 
1. Il Consiglio del corso di studio è costituito: 
a)dai.docenti di ruolo dell'Ateneo che siano tito- 
lari di ‘ifisegnamenti ufficiali impartiti nel corso, 0 
altre attività di insegnamento esplicitamente previste 
dall'ordinamento curriculare e attribuite con deibera 
dell’organo competente; 
‘b) da tre rappresentanti dei ricercatori che svol 


c) da un numero di rappresentanti degli studenti 

iscritti al corso di studio pari al 15% dei componenti di 
cui alle lettere a} e d); tali rappresentanti sono eletti 
r due anni accademici dagli studenti iscritti al corso 
studio. 
2. I docenti titolari di insegnamenti e/o moduli didat- 
tici in più corsi di studio di pari livello optano, all'inizio 
di Kan anno accademico, per uno dei corsi di studio 
predetti. Possono partecipare, altresì, con voto consul- 
tivo, ai consigli dei restanti corsi di studio. L'incompati- 
bilità di cui al presente comma non vale per le Scuole 
di specializzazione. 

3. Nel caso di anticipata cessazione di un Sappresen» 
tante dei ricercatori o di un segnreseatanio legli stu- 
denti, per portare a termine il mandato interrotto 
subentra il primo dei non eletti della rispettiva catego- 
ria. 

4. Alle sedute del consiglio partecipano, senza che la 
loro presenza concorra alla formazione del numero 
legale senza diritto di voto, i docenti esterni.». 


«Art. 82. 
Disposizioni in materia di accesso 
alle cariche accademiche 

1. L'efficacia delle elezioni e delle designazioni è 
subordinata all’accettazione dell'interessato. 

2. Qualora la titolarità di una carica accademica sia 
riservata ai docenti a tempo pieno, la relativa opzione 
dovrà essere compiuta non oltre il momento dell’accet- 
tazione della carica stessa. 
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6. Per i rappresentanti degli studenti l'anzianità acca- 
demica si intende in relazione al giorno di immatricola- 
zione all’Università di Roma «Tor Vergata». 

Nessuno studente, nell'arco della propria carriera 
‘universitaria può ricoprire, complessivarièitte, ruoli di 
rappresentanza studentesca per più di quattro mandati 
elettivi, anche in caso di rinuncia agli-studi o reiscri- 
zione»). ni 

Il presente provvedimento sarà pubblicato nella Gaz- 
zetta Ufficiale della Repubblica itàliàna. 


Roma, 23 dicembre 2002 *».. 
IHiettore: FINAZZI AGRÒ 


3. Non si può essere simultaneamente titolari di due, 
o più, dei seguenti uffici: direttore di dipartimento, pre- 
side di facoltà, prorettore vicario e rettore. 


4. Non possono essere eletti in nessun organo di rai 
presentanza studentesca studenti che, il giorno dell’ele- 
zione, risultino iscritti all’Università da un numero di 
anni che ecceda di 4 unità la durata legale del rispettivo 


corso di laurea o diploma. 


5. 1 rappresentanti degli studenti che conseguano la 
laurea triennale decadono dal mandato il centovente- 
simo giorno successivo al conseguimento della laurea 
stessa, a meno che, entro tale termine, non si iscrivano 
ad un corso di laurea specialistica presso l'Ateneo. 03A00536-bis 


ESTRATTI, SUNTI E COMUNICATI 


MINISTERO DELL’ECONOMIA Cambi del giorno 20 gennaio 2003 
E DELLE FINANZE Dollaro USA: 10659 
Yen giappofpese” 125,96 
Cambi di riferimento rilevati a titolo indicativo Corona daneie 7,330 
Tassi giornalieri di riferimento rilevati a titolo indicativo secondo i 06550 
benino sati rane fifa Dare si rt in 
itrali e comunicati dalla Banca d’’ ttabili fra l’altro, ne: Te 
Amministrazioni statali ai sensi del decreto del Presidente della | FF9360 rvizzero .. 1,4608 
Repubblica 15 dicembre 2001, n. 482. — ©otona islandese ... 84,40 
“Corona norvegese 7,3180 
Cambi del giorno 17 gennaio 2003 Al Tav isa 
Dollaro USA .. 1,0652 | Liracipriota . 0,57820 
ce giapponese "<< 90 Corona ceca .. 31,297 
‘orona danese . ni 
Lira Sterlina ..... #4, 0,65820 | Corona estone - 156665 
Corona svedese .. =. 9,1750 | Fiorino ungherese .. 244,31 
Franco svizzero 14598 | Litaslituano . 3,4531 
Corona islandese . 84,13 Lat lettone ... 0,6219 
Corona norvegese Lira maltese .. 0,4205 
Lev bulgaro ... 
Lira cipriota 4,0632 
Corona ceca. 35725 
Corona estone . 230,775 
Fiorino ungherese 41,732 
Litas lituano .. 
Lat lettone .. QUAda 
Lira maltese . 1,8056 
Zloty polacco 1,6367 
Leuromeno . 8,3082 
alia lono Si 230,7750. | Dollaro neozelandese .. 19364 
Corona slovacca . 41,602 w& b 
Lira turca ... 1775000 Dollaro di Singapore .. 1,8454 
Dollaro australia . 1,8012 | Wonsudcorcano ... 1250,98 
Dollaro canadese 1,6304 | Randsudafricano .. 9,4210 
Dollaro di Héng Kong 2,3073 
Dollaro neozelatidese 19317 | NB dee le quotazioni eno determinate in unità di valuta estera 
Dollaro di Singapore 1,8467 contro 1 euro, Si ricorda che il tasso irrevocabile di conversione 
Warner O r2essi LIRA/EURO è 1936,27. 
Rand sudafricano ........L ii 94250 | 03400663-03400664 
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ISTITUTO PER LA VIGILANZA 
SULLE ASSICURAZIONI PRIVATE 
E DI INTERESSE COLLETTIVO 


Trasferimento della sede sociale 
della Medital Assistance S.p.a., in Roma 


L'Istituto per la vigilanza sulle assicurazioni private e di interesse 
collettivo - ISVAP, con nota del 14 gennaio 2003, ha approvato, ai 
sensi dell'art, 40, comma 4, del decreto legislativo n. 175/1995, Je 
modifiche statutarie deliberate in data 18 dicembre 2002 dall’assem- 
blea straordinaria degli azionisti della Medital Assistance S.p.a. Tali 
modifiche riguardano, tra l’altro, il trasferimento della sede sociale 
in Roma, da via Vallerotonda n. 7/13 a via Ercolano Salvi n. 12. 


03A00456 


COMMISSIONE DI GARANZIA DELL’AT- 
TUAZIONE DELLA LEGGE SULLO SCIO- 
PERO NEI SERVIZI PUBBLICI ESSENZIALI 


Accordo sulle procedure di raffreddamento dello sciopero 
per i piloti dipendenti della Meridiana S.p.a. 


Art. 40. 


Procedure generali di conciliazione delle vertenze 
e salvaguardia dell'utenza 


Al fine di migliorare le relazioni sindacali in azietida ed in consi- 
derazione della tutela dell'interesse dell’utenza, le e parti: si obbligano, 
prima di dar corso ad azioni sindacali o legali, a ricorrere alla proce- 
dura di conciliazione di seguito riportata. 


Per le controversie individuali attinenti l'applicazione delle 
norme contrattuali, il lavoratore che ritengi(-disattesa nci propri con- 
fronti una norma disciplinante il rapporto ti lavoro, così came viene 
regolato dal contratto, può richiedere che la questione venga esami- 
nata tra la direzione e i rappresentanti sinidacali aziendali di categoria 
delle organizzazioni sindacali dei livoratori stipulanti il presente con- 
tratto, ch 


La richiesta d'esame, avverrà, in ogni caso, per iscritto tramite la 
presentazione alla direzione él personale di apposita domanda, che 
dovrà contenere l'indicazione della norma in ordine atla quale il lavo- 
ratore propone il reclamo c i motivi del reclamo stesso. 

Qualora si tratti ‘controversia ‘plurima, la richiesta di instau- 
rare la procedura dòvrà essere presentata per il tramite dei predetti 
rappresentanti Renania aziendali. 


In relaziona quanto sopra, le parti sì atterranno alla seguente 
procedura che si articola in due fasi. 


Nel corso dell'espletamento della prima fase le parti si aster- 
ranno da iniziative unilaterali. 


La richiesta motivata di incontro dovrà essere avanzata tramite i 
rappresentanti sindacali aziendali all'azienda che, entro cinque giorni 
dalla richiesta medesima, procederà alla formale convocazione allo 
scopo di sottoporre il reclamo cd esame congiunto che dovrà comun- 
que esauirizsi curo dieci giorn dala richiesta. -— 4, 


Se entro tale periodo non sia stato raggiunté ti accordo tra la 
direzione aziendale e i rappresentanti aziendali la ‘prima fase della 
procedura si intende esaurita con esito negativo, i 

Y 


In tal caso il reclamo potrà essere doîtoposto ad un ulteriore 
esame tra le organizzazioni sindacali sti ti e l'associazione dato» 
riale Assaereo che dovrà procedere alla:formale convocazione delle 
parti entro cinque giorni dalla richiesta al fine di esaurire il confronto 
entro dicci giorni da tale data. 


In alternativa le parti stipulanti, di comune accordo, potrunno 
convenire di esperire il tentativo ‘di conciliazione nella sede ammini» 
strativa di cui all'art. 2, conima 2 della legge n. 146/1990, come modi» 
ficata dalla legge n. 83/2000: * 


Fino al completo esAurimento, in tutte le loro fusi, delle proce- 
dure sopra individuate’ ‘on potrà farsi ricorso a qualsiasi forma di 
agitazione sindacale.né ì lavoratori interessati potranno adire l’auto- 
rità giudiziaria sulle materie della controversia. 


Permanehdi otivi di disaccordo tra le parti, resta ferma los: 
servanza delle i frevisioni dei legge sulla rogolamentazione dello scio 
peo 

Inftazione agli adempimenti derivanti dalla legge n. 83/2000, in 
meritò lia garanzia da fornire dall'utenza in occasione di sciopero le 
[ii alla delibera 01/92 della commissione di garanzia del 

lo 


Art. 41. 
Disposizioni e regolamenti aziendali 


Oltre al | presente contratto collettivo di lavoro, il pilota deve 
osservare le disposizioni ed i regolamenti stabiliti dalla compagnia. 


I regolamenti e le disposizioni aziendali devono essere portati a 
conoscenza del pilota. 


03A00527 


CASSA DEPOSITI E PRESTITI 


Nuova disciplina del Fondo rotativo per la progettualità. Art. 
70 della legge 27 dicembre 2002, n. 289 (legge finanziaria 
2003). 


L'art. 70 della legge finanziaria per l’anno 2003 reca una nuova 
disciplina generale del fondo rotativo per la progettualità e demanda 
ad una deliberazione del consiglio di amministrazione della Cassa 
depositi e prestiti la fissazione dei criteri di valutazione, dei docu- 
menti istruttori, della dura, dei limiti e delle condizioni per l’ac- 
‘cesso, l'erogazione cd il rimborso dei relativi finanziamenti. 


Nelle more della definizione delle nuove regok, che saranno rese 
note attraverso l'emanazione di un'apposita circolare, si comunica 
chel Fattività di finanziamento prosegue sulla base delle disposizioni 

della circolare n. 1245/2001, pubblicata nella Gazzette Ufficiale 
n 287 delPI1 dicembre 2001, con k seguenti eccezioni: 


a) soggetti beneficiari: sono immediatamente esclusi dalla possi- 
ità di accedere alla concessione di nuove anticipazioni i consorzi 
misti {pubblico/privato} e le società per la gestione di servizi pubblici; 
sono viceversa inserite nel novero dei soggetti beneficiari delle risorse 
del fondo le amministrazioni statali; 
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b) aspetti istruttori: la documentazione istruttoria di cui ai punti 
4.5) c 8.0) della suddetta circolare, certificazione positiva dello Studio 
di fattibilità da parte del nucleo di valutazione e verifica regionale di 
cui alla legge n. 144/1999 e provvedimento del presidente della giunta 
regionale di compatibilità dell'opera con i programmi di svi 
luppo, è necessaria solo per k opere di importo previsto, con riferi- 
mento alle voci di costo per lavori e forniture, superiore a 4 milioni 
di curo. 


0IAG0SIS 


COMUNE DI BOLZANO 


Determinazione delle aliquote dell'imposta comunale 
sugli immobili (1.C.I,), per l’anno 2003 


Il comune di Bolzano ha adottato il 14 novembre 2002 la 
seguente deliberazione in materia di determinazione delle aliquote 
dell'imposta comunale sugli immobili (.C.L), per l’anno 2003: 


(Omissis). 


ti detrazioni I.C.]. ai sensi 


1, Di fissare per l'anno 2003 le se; 
/1992 e successive modifica» 


dell'art. B; del decreto legislativo n. 5 
zioni ed integrazioni: 


a) detrazione di 259 curo aì soggetti passivi titolari di unità 
immobiliare adibita ad abitazione principale; 


5) detrazione di 310 curo per i possessori di unità immobiliare 
adibita ad abitazione principale, aventi un reddito familiare relativo” 
all'anno 2002 non superiore al doppio del fabbisogno base calcolato 
secondo gli elementi fissati per l'anno 2003 con canto: del presidente 
della giunta provinciale. Il reddito familiare da prendere in coniidéra- 
zione è il reddito complessivo (a netto della detrazione e per Tabita 
zione principale) di tutti i componenti del nucleo familiar, 


2. La detrazione di cui al precedente punto 1, letterà b}, sarà con- 
cessa ai soggetti i passivi che producano una dichiarazione del reddito 
familiare percepito nel 2002, su un modulo predisfastb dal comune e 
consegnato all'ufficio competente, entro la data prevista dal decreto 
legislativo n. 504/1992 per il termine del primio.wersamento I.C.L 
dovuto per l’anno 2003. î 


3. Di fissare le aliquote nella seguenté misura: 


per mille limitatamente ai fabbricati concessi in locazione a 
titolo di I itazione principale con contratto di cui all’art. 2, comma 3 
della legge n. 431/1998; 


4 per mille in favore delle «persone fisiche soggetti passivi e dei 
soci di cooperative edilizie a;proptrietà indivisa, residenti nel comune, 
per l'unità immobiliare diréttàmente adibita ad abitazione principale; 


6 per mille per gli altri fabbricati e le arte fabbricabili; 
9 per mille.per'gli alloggi non locati per i quali non risultino 
essere stati regata contratti di locazione da almeno due anni. 


4. Di daré all che, al fine dell'applicazione dell'aliquota del 9 per 
mille non si considerano alloggi sfitti i seguenti: 


le abitazioni concesse in uso gratuito a parenti (come previsto 
dall'art. 4 del regolamento I.C.I.), purché il comodatario abbia la resi- 
denza presso l'abitazione stessa; 


le abitazioni possedute a titolo di proprietà o di usufrutto da 
anziani o disabili che hanno acquisito la residenza in istituti di rico- 
vero o sanitari a seguito di ricovero permanente a condizione che la 
stessa non risulti locata; 


l'abitazione princi; posseduta a titolo di P tofirietà o usu- 
frutto da cittadini italiani residenti all'estero; 
a 
le abitazioni possedute a titolo di proprietà 0 gultuno eduti 
Uzzate dal soggetto passivo per scopi tunstici,.Hmitatamente ad una 
singola unità, per le quali viene assolta l'imposta di soggiorno in que- 
sto comune; 


le abitazioni possedute a titolodi proprietà o usufrutto ed utiliz- 
Zate dal soggetto passivo per motivi difavoro odistudio, limitatamente 
‘ad una singola abitazione. In questo casb è necessario presentare all'uf- 
ficio entro la data prevista dal deercivÌegislativo n. 504/1992 perilter 
mine del primo versamento I.C.L'‘tlovuto per l'anno 2003 un'attesta- 
zione del datore di lavoro o dell'istituto scolastico; 


l'abitazione posolità a titolo di comproprietà nella quale uno 
dei contitolari abbia la residenza; 


le abitazioni inagibili o inabitabili che risultano oggettiva- 
mente ed assolutathente inidonce all'uso cui sono destinate, per 
ragioni di pericalo all'integrità fisica o alla salute delle persone e di 
fatto non utilizzate 


(Orazi) 
03400327 
COMUNE DI CAMBURZANO 
Determinazione delle osta comunale 


sugli immobili (I.C.I), per anno 2003 


I comune di Camburzano (provincia di Biella) ha adottato il 
21 novembre 2002 la seguente deliberazione in materia di determina- 
zione delle aliquote dell'imposta comunale sugli immobili (I.C.I), 
per l'anno 2003: 


(Omissis). 


1. Determinare, per l'anno 2003, l'aliquota dell'imposta comu- 
nale sugli immobili (1.C.I.) che sarà applicate i in questo comune nella 
misura del $ per mille, senza alcuna differenziazione di immobili 
diversi dalle ‘alitazioni od abitazioni in aggiunta a quella principale 
@ per gli enti senza scopo di lucro; 


2. Di dare atto che la detrazione per abitazione principale è di 
*€ 103,29 rapportate al periodo dell'anno durante il quale si protrae 
tale destinazione; 


3. Di dare atto che non operano le riduzioni di imposta od 
‘aumenti di detrazioni indicati nel comma 3 dell’art. 8 del decreto legi- 


slativo n. 507/1992 come sostituito con il comma SS della legge 
n 662/1996; 


(Omissis). 


03A00328 
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COMUNE DI CASSINA DE’ PECCHI 


Determinazione delle aliquote dell comunale 
sugli immobili (L.C.L), per Panno 2003 


' Il comune di Cassina De° Pecchi (provincia di Milano) ha adot- 
tato il 18 novembre 2002 la seguente deliberazione in materia di deter- 
minazione delle aliquote dell'imposta comunale sugli immobili 
(L.C.L), per l’anno 2003: 


(Omissis). 


1) Di confermare per l’anno 2003 le seguenti aliquote per l’appli- 
cazione dell'.C.I. - Imposta comunale sugli immobili cin 


aliquota da applicare per le persone fisiche soggetti passivi ed i 
soci di cooperative edilizie a proprietà indivisa, residenti nel comune, 
per l'unità immobiliare direttamente adibita ad abitazione principale: 
5 per mille; 

aliquota da applicare per le persone fisiche soggetti passivi, per 
le unità immobiliari ad uso abitazione, dagli stessi possedute in 
aggiunta all'abitazione principale e locate con contratto registrato: 
5 per ille; 

aliquota da applicare a tutti i soggetti passivi proprietari di 
unità immobiliari destinate a civile abitazione e tenute sfitte (non 
sono da considerasi tali le unità immobiliari concesse in uso gratuito 
3 familiari-residenti): 7 per mille; 

liquota da applicare i soggetti passivi e per gli immobili 
che non rientrano so tini aasivi e per gi immobili 
ed utilizzazioni: 5 per cile; 


aliquota da applicare agli immobili per i quali i proprietari sti 
pulano contratti di locazione secondo le NE, dell'accordo 
locale sottoscritto kisni amministrazione comi roprietari e sinda- 
cati Tapprmentanti degli 
n 431/1998 e del decreto ito 5 marzo 1999; 4 per 


(Omissis). 


03A00329 


COMUNE DI CAVACURTÀ 


Determinazione delle aliquote delli “comunale 
sugli immobili (1,C.I.), per-l'armo 2003 


Il comune di Cavacurta (provingia di Lodi) ha adottato il 
16 novembre 2002 la seguente delibérazione in materia di determina- 
Zione delle aliquote dell'imposta, comunale sugli immobili (IC), 
‘per l'anno 2003: 


(Omissis). 


& 
1) Di determinare per l'anno 2003, per i motivi specificati in pre- 
messa, l'aliquota [.C.I. “sgroe segue: 


aliquota ridotta a1 5 per mille con detrazione di € 103, 21 peri 
‘possessori di abitazione principale e relative pertinenze; 


aliquote bydinaria al 7 per mille per i possessori di seconda 
abitazione, terreni ‘agricoli e per tutti gli altri immobili. 


(Omissis). 


03400330 


inquilini ex atticoli 3 0 3 pen 


COMUNE DI MELETI 


Determinazione delle aliquote dell’imposts:tomumale 
sugli immobili (I.C.L), per Panno 2003” 


Il comme di Meleti (provincia di Lodî) has oo il 25 novem- 
bre 2002 la seguente deliberazione in mati «determinazione delle 
aliquote dell'imposta comunale sugli anni (ICI), per 
l’anno 2003: 


(Omissis). tu 
Determinare come segue le aliquote LC.I. per l'anno 2003: 
aliquota del 5,75 per mille. per ‘l'abitazione principale e relativa 
‘pertinenza nonché per i terreni; 
aliquota del 7 per mille per gli alloggi non locati e per gli 
immobili posseduti in aggiuita' all'abitazione principale; 
aliquota del pitxbille per le arce edificabili; 
aliquota del 4] per mille per un periodo comunque non supe- 
riore a tre anni, relativamente ai fabbricati realizzati per la vendita e 
non venduti dalle imprese che hanno per oggetto esclusivo 0 preva- 
lente dell'attività la costruzione e l'alienazione di immobili; 
Detrazioni; € 103,29 per l'abitazione principale, rapportate al 
periodo dell'anfo durante il quale si protrae tale destinanazione. 
Se l'unità'iminobiliare è adibita ad abitazione principale da più sog- 
getti passivi, Ia detrazione spetta a ciascuno di essi proporzional- 
mente alla quota per la quale la destinazione medesima si verifica, 
È considerata abitazione principale l'unita immobiliare posse 
dita i titolo di proprietà o di usufrutto da anziani o disabili ospiti 
‘enti in istituti di ricovero 0 sanitari a condizione che la stessa 


Ron risulti locata. 


(Omissis). 
03400331 


COMUNE DI MEZZANA MORTIGLIENGO 


Determinazione delle aliquote dell’imposta comunale 
sugli immobili (I.C.L.), per Panno 2003 


Il comune di Mezzana Mortigliengo (provincia di Biella) ha 
adottato il 13 novembre 2002 la seguente deliberazione in materia di 
determinazione delle aliquote dell'imposta comunale sugli immobili 
(1.C.I)), per l’anno 2003; 

(Omissis). 

2) Di confermare, per l'anno 2003, le aliquote applicate per 
l'anno 2002, con riferimento alle diverse tipologie di immobili e di 
soggetti passivi di imposta come segue: 

aliquota per la prima casa: 5,5 per mille con detrazione di 
€ 103,29; 
aliquota ordinaria: 5,5 per mille; 
aliquota per la seconda casa: 6 per mille; 
aliquota per le case sfitte: 7 per mille. 


3) Di dare atto che, ai sensi e per gli effetti dell'art. 3, comma 56, 
della legge n. 662/1996, questo Comme considera quale abitazione 
principale: 


sono considerate abitazioni principali con conseguente appli 
cazione dell'aliquota ridotta od anche della detrazione per queste pre- 
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viste, quelle concesse in uso gratuito a parenti in linca retta 0 collate- 
rale, entro il terzo grado, al coniuge, ancorché separato o divorziato 
ed agli afffini entro il secondo grado; 


sono equiparate all'abitazione principale le unità immobiliari 
possedute a titolo di proprietà o di usufrutto da anziani o disabili 
che acquisiscono la residenza în istituti di ricovero c/o sanitari a 
seguito di ricovero permanente, a condizione che non risultino locate; 


analoga equiparazione è disposta per le unità immobiliari pos- 


sedute a titolo di proprietà o di usufrutto da cittadini italiani non resi- 
denti nel territorio dello Stato, a condizione che non risultino locate. 


03400332 


COMUNE DI MISINTO 


Determinazione delle aliquote dell’imposte comunale 
sugli Immobili (I.C.L), per l’anno 2003 


Il comune di Misinto (provincia di Milano) ha adottato Ja 
seguente deliberazione in materia di determinazione delle aliquote 
dell'imposta comunale sugli immobili {1.C.1), per l’anno 2003: 


(Omissis). 


1) di confermare l'aliquota dell'imposta sugli, immobili per 
l'anno 2003 al 4,5 per mille limitatamente alla prima abitazione. 


secondo la definizione contenuta nell'art. 5 del vigente regolamento |" 
immobili 


comunale per l'applicazione dell'imposta comunale sugli 
approvato con deliberazione C.C. n. 13 del 2 marzo 1999; 


2) di confermare la percentuale del 5 per mille per tutti gli alti 
immobili. 


03A00333 


Determinazione delle aliquote dell'imposta comunale 
sugli immobili (L.C.I.), per'l’inno 2003 


Il comune di Prazzo (provincia'di Cuneo) ha adottato il 5 dicem- 
bre 2002 la seguente deliberazione in ffateria di determinazione delle 
aliquote dell'imposta comunale sùgli immobili (I.C.I), per l’anno 
2008: 


1. Di confermare per/aning 2003 l'aliquota dell'imposta Comm- 
nale sugli Immobili (1. Es nella misura del 6 per mille da applicarsi 
alle abitazioni principali e l'aliquota del 6,5 per mille per tutte e altre 
abitazioni al di fuori.di fuella principale; 


2 Di prendert.àttò che, ai sensi del punto 2 del comma $$ del- 
l'art. 3 della legge'23 dicembre 1996 n. 622, dell'imposta dovuta per 
l'unità immobiliare adibita ad abitazione principale del soggetto pas- 
sivo, si detraggorio, fino a concorrenza del suo ammontare, € 103,29 
rapportati al periodo dell’anno durante il quale si protrae tale destina- 
zione; 


03A00334 


COMUNE DI SEGONZANO 


Determinazione delle aliquote dell'imposta‘ “co pmalle 
sugli immobili (I.C.L.), per Pane 2008 


JI comune di Segonzano {provincia di Trerito) ha adottato il 27 
novembre 2002 la seguente deliberazione.in. materia di determina- 
Zione delle aliquote dell'imposta comunale, sugli immotili (LC), 
per l’anno 2003: 


1. Di determinare per l’anno 2003 come segue l'aliquota I.C.I. da 
applicare su tutto Îl territorio coriynale di Segonzano: 


aliquota I.C.1. unica SS per mille; 
detrazione dall'imposta 'per l'unità immobiliare adibita ad abi. 


tazione principale di € 19,00 annue rapportate alla quota di possesso 
ed al periodo dell'a ‘ani: te il quale sì protrae tale destinazione; 


03400335 


£.€OMUNE DI TRAVAGLIATO 


‘Determinazione delle aliquote dell'imposta comunale 
sugli immobili (1.C.I.), per Panno 2003 


Il comune di Travagliato (provincia di Brescia) ha adottato il 9 
dicembre 2002 la seguente deliberazione in materia di determinazione 
pe aliquote dell'imposta comunale sugli immobili (I.C.I.), per 

l'anno 2003: 


1) di deteninare l'aliquota dell'I.C.I. per l'anno 2003 nella 
‘misura del 5 per milk; 


2) di determinare le seguenti diversificazioni tariffarie: 


4} l'aliquota per gli immobili non occupati e non rientranti 
nella fattispecie di cui all'art. 19 (fabbricati inagibili) del regolamento 
comunale è fissata nella misura del 6 per mille; 


b) l'aliquota per i fabbricati di cui all'art. 17 comma 4 (fabbri- 
cati realizzati per la vendita e non venduti dalle imprese che hanno 
‘per oggetto esclusivo o prevalente l'attività di costruzione e aliena» 
Zione di immobili) del Regolamento Comunale è fissata nella misura 
del 4 per mille; 


©) l'aliquota per gli immobili posseduti dagli enti senza scopo 
di lucro, di cui all'art 17 comma 1 del regolamento comunale, è fissata 
nella misura del 4 per mille; 
3) di determinare îl seguente schema di detrazione : 


a) per unità immobiliari adibite ad abitazione pricipale con 
reddite catastali fino a € 775,00; tutte le categorie € 124,00; 


3) per unità immobiliari adibite ad abitazione principale con 
rendite catastali superiori a € 775,00; tutte le categorie € 130,30. 


03A00336 
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RETTIFICHE 


AVVERTENZA. — L'avviso di rettifica dà notizia dell'avvenuta correzione di errori materiali contenuti nell'originale 
0 nella copia dsl provvedimento inviato per la pubblicazione alla Gazzetta Ufficiale. L'errata-corrige rimedia, 
Invece, ad errori verificatisi nella stampa de! provvedimento sulla Gazzetta Ufficiale. | relativi 
comunicati sono pubblicati al sensi dell'art. 8 del decreto dsl Presidente della Repubblica 28 dicembre 
1985, n. 1082, e degli articoli 14, 15 e 18 del decreta del Presidente della Repubblica 14 marzo 1986, n. 217, 


ERRATA-CORRIGE 


Comunicato relativo al decreto 30 maggio 2002 del Ministero dell'istruzione, dell'università e della ricerca, recante: «Abilitazione 
all'Istituto “Scuola di formazione in psicoterapia sistemica familiare e relazionale - NAVEN” ad istituire nella sede di Udine 
corsì di specializzazione in psicoterapia, ai sensi del regolamento adottato con deèrétò dell’11 dicembre 1998, n. 509». 
(Decreto pubblicato nella Gazzetta Ufficiale - serie generale - n. 141 del 18 giugno 2002). 


Nel titolo del decreto citato in epigrafe, riportato sia nel sommario che alla pag. 22, prima colonna della sopra 
indicata Gazzetta Ufficiale, dove è scritto: «... ad istituire nella sede di Udine:corsi di specializzazione i in psicotera- 
pia, ...», leggasi: «... ad istituire e ad attivare nella sede di Udine corsi i di specializzazione in psicoterapia, ...». 


03A00521 


Comunicato relativo al decreto del Ministero dell'economia e delle finanze del 17 dicembre 2002, recante: «Fondo integrativo spe 
ciale per la ricerca di cui al decreto legislativo 5 1998, n.‘204- Bando 2001 “Realizzazione di programmi strate- 
gico: (Decreto pubblicato nella Gazzetta Uffici serie generalè “ n. 10 del 14 gennaio 2003). 


Nel decreto citato in epigrafe, pubblicato nella suddetta Gazzéita Ufficiale, sono apportate le seguenti rettifiche: 
alla pagina 3, in testa al decreto, dove è scritto: A 


«Il Ministro dell'economia e delle finanze di conceîtò con i Ministri dell’istruzione, dell'università e della 
ricerca, dell'ambiente e della tutela del territorio, delle politiche agricole e forestali» 


leggasi: 


«vINIgfeRO DELL'ECONOMIA 
5B:DELLE FINANZE 
PIPARTIMENTO DEL TESORO 


MINISTERO DELL'ISTRUZIONE 
DELL'UNIVERSITÀ E DELLA RICERCA 
DIPARTIMENTO PER LA PROGRAMMAZIONE, IL COORDINAMENTO È GLI AFFARI ECONOMICI 


MINISTERO DELL "AMBIENTE E DELLA TUTELA DEL TERRITORIO 
IL DIRETTORE GENBRALE 


MINISTERO DELLE POLITICHE AGRICOLE E FORESTALI 
DIPARTIMENTO DELLA QUALITÀ DBI PRODOTTI AGROALIMENTARI E DEI SERVIZI); 


alla pagina 7, nella seconda colonna, in calce al decreto, nella parte relativa ai firmatari del decreto mede- 
simo, ovunque è scritto:.«. il Ministro», leggasi: «Ministero». 


03400560 fe 


GIANFRANCO TATOZZI, direttore Francesco NOCITA, redattore 
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Via delle Tovagile, 35/A 0s1/ 3309048| 3304940 
Via Corridoni, 11 02| 66501225] 86501325 
Via Milano, 4 0391] 62e7s2| s26rs2 
Corso Umberto I, 111 06341 2ia4el 551268 
Via Caduti sul Lavoro, 20/33 | 0823] 351288| 351268 
Via Q. Sella, 100/108 ooz4i 45714) 4sri4 
Via F. Riso, 58/60 095Î 4306901 508528 
Via A. Daniele, 27 0981] 725011 725811 
Corso Umberto |, 245 0689/341590 341590 
via Asinio Herio, 21 0871] 330261] 322070 
Via Mentana, 15 091) 262324] 262924 
Via Monte Sarito, 70/A oe84| 38010) 23110 
Via C. Gabrisll (ex vin Sicilia) | 0984| 409783| 408778 
Via Cavour 44-48/R 055) 2386320) 288909 
Via Dante, 21 oesil 722004| 722064 
Via Gramsci, 41 0742] 9449688) assosa 
Via Tiburtina, 224 0775) 270161) 270181 
Via Puricelli, 1 0331] 786644) 782707 
Galleria E. Martino, 9 oo] sestze| 5705893 
Via Trieste angolo Corso Europa | 095| 7799877| 7790477 


Segue: LIBRERIE CONCESSIGNARIE PRESSO LE QUALI È IN VENDITA LA GAZZETTA UFFICIALE 


cap località Vbreria Indirizzo. pref. [tel fax 
73100 | LECCE UBRERIA LECCE SPAZIO VIVO Via Palmieri, 30 0832 903057 
74015 | MARTINA FRANCA (TA} | TUTTOUFFICIO Via C. Battisti, 14/20 080 4839785 
98122 | MESSINA UBRERIA PIROLA MESSINA (Corso Cavour, 55 096; Io 882174 
20100 | MILANO IUBRERIA CONCESSIONARIA L.P.Z.S, Galleria Vitt. Emanuele Il, 11/15 | .. ‘ag 865236 863684 
20121 | MILANO FOROBCNAPARTE Foro Buonaparte, 53 ‘| i 02| 8635971 874420 
70068 | MOLFETTA {BA} LIBRERIA IL GHIGNO Via Campanella, 24 l'oso| sorisas| sorises 
80139 [NAPOLI LIBRERIA MAJOLO PAOLO Via C. Muzy, 7 081f 262543| 269898 
80194 | NAPOLI LIBRERIA LEGISLATIVA MAJOLO Via Tommaso Caravita, ‘30 i 081] 5300785] 5521954 
80184 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 1 Vis Portalba, 20489. o81| 446977 451883 
80129 | NAPOLI LIBRERIA GUIDA 2 Via Morflani: ine % 081/ S560170| 5785527 
84014 | NOCERA INF, (8A) IUBRERIA LEGISLATIVA CRISCUOLO Via Fava/B1" Ù) î 081] 5177752| 5152270 
28100 | NOVARA EDIZIONI PIROLA E MODULISTICA Via Gomes 0321 626764 620764 
35122 | PADOVA UBRERIA DIEGO VALERI vi Rima, 114 049| A760011) 8754038 
90198 | PALERMO LA UBRERIA DEL TRIBUNALE [Pza VE. Ortando, 44145 001) ettazzs) 552172 
90198 [PALERMO IUBRERIA S.F. FLACCOVIO #4 A{Plazza E Orlando, 15/19 001Ì 394923) cmerso 
90128 | PALERMO LIBRERIA S.F. FLACCOVIO fà “Vie Ruggero settimo, 37 001) sem4zi 391902 
90145 | PALERMO LIBRERIA COMMISSIONARIA G. CICALA INGUAGGIATO |via Gatileo Galilei, 9 091/ es2at69| 6822577 
90133 | PALERMO MUBRERIA FORENSE L%, Via Maqueda, 185 OD1/ 6168475) 6172483 
49100 | FARMA LIBRERIA MAIOLI È Via Farini, 34/0 0521] 296226) 234922 
06121 | FERVALA LIBRERIA NATALE SIMONELLI s Corso Vannucci, 82 078] srzsz44| 579410 
29100 | PIACENZA NUOVA TIPOGRAFIA DEL MAD x Via Quattro Novembre, 160 0523] 452342] 461208 
58160 | PRATO LIBRERIA CARTOLERIA GIR? È Via Ricasoli, 26 osz4l 22061) 610358 
00192 | ROMA LIBRERIA DE MIRANDA: Vine G. Cesare, SYVE/F/G 98] 3219908] 3210695 
00196 | ROMA COMMISSIONARIA. CIAMPI Viale Carso, 55-57 96| 97514396 | 37959442 
00195 | ROMA IBRERIA MEDICRINI TLODIO Piazzale Clodio, 26 A/B/C 06] 39741182| 39741156 
00161 | ROMA L'UNIVERSITARÌA | Viale Ippocrate, 99 08] 4441229| 4450613 
(00187 | ROMA LIBRERIA GOPEL Via Poll, 48 08] 6798716| 6700331 
STAMPERIA REALE DI ROMA Via Due Macelli, 12 06| 6703268| 60940034 
CARTÒLIBRERIA PAVANELLO Plazza Vittorio Emanuele, 2 0425 24058 24058 
'RERERIA GUIDA 3 Corso Garlbaldi, 142 089 254218 254218 
I LIBRERIA LA BIBLIOFILA Vin Ugo Bassi, 38 0735) 587519 S7ets4 
MESSAGGERIE SARDE LIBRI & COSE Piazza Castello, 11 d79 230028 298188 
LA LIBRERIA Piazza Euripide, 22 0981 22796 22706 
IBRERIA DEGU UFFICI Corso Vinzagiio, 11 on 531207 531207 
IUBRERIA GIURIDICA Via S. Agostino, 8 O11| 4387078] 4387076 
LIBRERIA PIROLA Via Albuzzi, 8 0332 201388 830762 
IBRERIA LE.G.I.S. Vicolo Teresa, 3 045) 3009525) 8038392 
LIBRERIA GALLA 1830 Viale Roma, 14 0444 225225) 225298 


TIMIDA IMKNIO I 


*s45-410100030121»* 


€ 0,77 


